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Осы сақтандыру  ережелерін «Евразия¬ Сақтандыру компаниясы¬ Акционерлік қоғамы 
Қазақстан Республикасының заңнамасы негізінде біржақты тәртіппен әзірледі және 
сақтандыру шарттарын, осы сақтандыру ережелеріне қосылу және сақтандыру полисін беру 
жолымен жасалатын автомобиль көлігін сақтандыру шарттарын жасау және орындау тәртібін 
айқындайды. 
 

Осы сақтандыру ережелері сақтандырушының құқықтық қабілеттілігін шектемейді. 
Тараптардың осындай шарт бойынша міндеттемелерін айқындайтын автомобиль көлігін 
сақтандырудың нақты шартының шарттары осы сақтандыру ережелерінде айқындалады. 

 

МАЗМҰНЫ: 

1-бап.  Жалпы ережелер 

2-бап. Сақтанушы. Сақтандырылушы. Пайда алушы 

3-бап.  Сақтандыру объектісі 
4-бап. Сақтандыру жағдайлары (тәуекелдер) 
5-бап. Сақтандыру жағдайларынан ерекшеліктер және сақтандыруды шектеу 

6-бап. Сақтандыру сомасын айқындау тәртібі 
7-бап. Сақтандыру сыйлықақысы / сақтандыру жарнасы 

8-бап. Франшиза 

9-бап. Сақтандыру шартын жасау тәртібі 
10-бап.  Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі мен орны 

11-бап.  Қосарлы сақтандыру 

12-бап.  Тараптардың құқықтары мен міндеттері 
13-бап. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде сақтандыру тәуекелінің ұлғаюының  
               салдары  
14-бап.   Сақтандыру құпиясы 

15-бап. Сақтанушының (Сақтандырылушының) сақтандыру жағдайы басталған кездегі іс- 

               әрекеттері 
16-бап. Сақтандыру жағдайының басталғанын және шығын мөлшерін растайтын құжаттардың  
               тізбесі 
17-бап. Сақтандыру төлемін жүзеге асыру тәртібі мен шарттары 

18-бап. Сақтандыру төлемі немесе сақтандыру төлемінен бас тарту туралы шешім қабылдау  
               мерзімі 
19-бап. Сақтанушының шығындарды өтеу құқығының Сақтандырушыға ауысуы   
               (суброгация) 
20-бап. Сақтандыру шартын тоқтату шарттары 

21-бап. Қосымша шарттар 

22-бап.  Дауларды шешу тәртібі 
23-бап.   Сақтандыру омбудсманы, оның мәртебесi, қызметiнiң қағидаттары, сайлау тәртiбi  
              және оның өкiлеттiгiн мерзiмiнен бұрын тоқтату 

 

1-бап. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1. Осы Сақтандыру ережелерінің шарттарында  «Евразия¬ Сақтандыру компаниясы¬ АҚ, 
бұдан әрі Сақтандырушы деп аталады,  Сақтанушыны осы Сақтандыру ережелеріне қосу және 
Сақтандырушының Сақтанушыға сақтандыру полисін беруі жолымен автомобиль көлігін 
сақтандыру шарттарын (бұдан әрі мәтін бойынша – Сақтандыру шарты) жасайды. 
2. Сақтандыру шарттары жеке (азаматтығына қарамастан) және заңды тұлғалармен (меншік 
нысанына қарамастан) жасалады. Аталған тұлғалар бұдан әрі «Сақтанушы¬ деп аталады. 
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3. Автомобиль көлігін сақтандыру шарты бойынша Сақтандырушы Сақтандыру шартында 
келісілген сақтандыру сыйлықақысы үшін Сақтандыру шартында көзделген сақтандыру 
жағдайы басталған кезде Сақтанушыға немесе пайдасына сақтандыру шарты жасалған өзге 
тұлғаға (Пайда алушыға) Сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасы шегінде 
сақтандыру төлемін жүзеге асыруға міндеттенеді. 
4. Осы Сақтандыру ережесіне сәйкес автомобиль көлігі ретінде  мыналар түсініледі: 
1) Қазақстан Республикасының жол жүрісі қауіпсіздігін қамтамасыз ету жөніндегі уәкілетті 
органының бөлімшелерінде тіркелген жеңіл көліктер, шағын автобустар, автобустар, жүк 
көлік құралдары; 
2) Қазақстан Республикасының аумағына уақытша келген (әкелінген) жеңіл көліктер, шағын 
автобустар, автобустар, жүк көлік құралдары. 

5. Осы сақтандыру ережелеріне сәйкес сақтандыру төлемі мынадай жағдайларда ғана жүзеге 
асырылады, егер: 

1) Сақтанушы / Сақтандырылушы ЖКО жасағаны үшін кінәлі деп танылған болса  және 
«Евразия¬ СК¬ АҚ-мен немесе КҚИ АҚЖМС түрі (класы) бойынша сақтандыру қызметін 
жүзеге асыруға лицензиясы бар басқа сақтандырушымен жасалған көлік құралдары иелерінің 
азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру полисі (бұдан әрі – «КҚИ 
АҚЖМС¬) бар болса. Мұндай жағдайда сақтандыру төлемі франшизаны шегергенде және 
сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасынан аспайтын нақты залал мөлшерінде 
жүзеге асырылады. Бұл ретте нақты залал Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі 
Басқармасының 2016 жылғы 28 қаңтардағы № 14   «Көлік құралына келтірілген зиянның 
мөлшерін айқындау қағидаларын бекіту туралы¬ Қаулысына сәйкес Сақтандырушы жасаған 
калькуляция негізінде айқындалады. 
2) Сақтанушы / Сақтандырылушы ЖКО жасағаны үшін кінәсіз деп танылған болса. Мұндай 
жағдайда сақтандыру төлемі нақты залал сомасы мен сақтандырушы ЖКО-ға кінәлі тұлға 
төлеген соманың және сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасынан аспайтын 
соманың арасындағы айырма мөлшерінде жүзеге асырылады, бұл ретте нақты залал сомасы 
мамандандырылған ТҚҚ-да белгіленген жөндеу-қалпына келтіру жұмыстары мен қосалқы 
бөлшектердің бағалары бойынша айқындалады.  ЖКО-ға кінәлі  тұлғада  КҚТ АҚЖМС  
қолданыстағы полисі болмаған жағдайда, сақтандыру төлемі нақты залал мөлшерінде және 
сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасынан аспайтын мөлшерде жүзеге 
асырылады. Бұл ретте нақты залал Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 
2016 жылғы 28 қаңтардағы № 14   «Көлік құралына келтірілген зиянның мөлшерін айқындау 
қағидаларын бекіту туралы¬ Қаулысына сәйкес Сақтандырушы жасаған калькуляция негізінде 
айқындалады. 
3) ЖКО екі немесе бірнеше тараптың кінәсінен, оның ішінде Сақтанушының/ 
Сақтандырылушының кінәсінен болса, онда сақтандыру төлемі Сақтандырылушының 
кінәсінің дәрежесіне барабар жүзеге асырылады. Бұл ретте, сақтандыру төлемінің мөлшері 
анықталады: 

      - ЖКО-да кінәлі тұлғада (кінәлі тұлғаларда)  қолданыстағы  КҚИ АҚЖ МС полисі болған 
жағдайда, нақты залал сомасы мен Сақтандырушы ЖКО-да кінәлі  тұлға (кінәлі тұлғалар)  
төлеген сома арасындағы айырма ретінде, франшизаны шегере отырып және сақтандыру 
шартында белгіленген сақтандыру сомасынан артық емес. Есептеу формуласы: СВ = ((РУ- 

ВСВ)*К)-Ф, мұнда СВ – «Yes Casco¬ сақтандыру төлемі, РУ – нақты залал сомасы, ВСВ – 

кінәлі тұлғаның Сақтандырушысының төлем сомасы, Ф–Франшиза, К – сақтандырылушының 
ЖКО-да кінәсінің дәрежесі; 
       - ЖКО-да кінәлі  тұлғада (кінәлі тұлғаларда)  қолданыстағы  КҚИ АҚЖ МС  полисі 
болмаған жағдайда, франшизаны шегере отырып, нақты залал сомасы және сақтандыру 
шартында белгіленген сақтандыру сомасынан артық емес. Есептеу формуласы: СВ = (РУ*К)-
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Ф, мұнда СВ – «Yes Casco¬ сақтандыру төлемі, РУ – нақты залал сомасы, Ф – Франшиза, К – 

сақтандырылушының ЖКО-да кінәсінің дәрежесі. 
Нақты залал сомасы Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 28 
қаңтардағы № 14  «Көлік құралына келтірілген зиянның мөлшерін айқындау қағидаларын 
бекіту туралы¬ Қаулысына сәйкес Сақтандырушы жасаған калькуляция негізінде 
айқындалады. 
4) Сақтанушы (Сақтандырылушы немесе Пайда алушы) немесе оның өкілі Қазақстан 
Республикасы Қаржы министрлігі Қаржы мониторингі комитетінің ресми сайтында 
жарияланған терроризмді және экстремизмді қаржыландыруға байланысты тұлғалар мен 
ұйымдардың тізбесіне (бұдан әрі - ҚМК тізбесі) енгізілмеген. 
6. Зақымданған көлік құралы үшін өтемнің жалпы сомасы (Сақтандыру шарты бойынша 
сақтандыру төлемі және ЖКО-ға кінәлі тұлғаның Сақтандырушысы төлеген сома) сақтандыру 
шартын жасау сәтінде көлік құралының нарықтық құнынан аспауға тиіс.   

 

2-бап. САҚТАНУШЫ. САҚТАНДЫРЫЛУШЫ. ПАЙДА АЛУШЫ 

1. Сақтанушы-Сақтандырушымен Сақтандыру шартын жасаған тұлға.  
2. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде Сақтанушы – заңды тұлға қайта 
ұйымдастырылған кезде оның осы Шарт бойынша құқықтары мен міндеттері 
Сақтандырушының келісімімен тиісті құқықтық мирасқорға ауысады. 
3. Сақтандырылушы – өзіне қатысты сақтандыру жүзеге асырылатын тұлға. 
4. Сақтанушы сақтандыру шартында үшінші тұлғаны Сақтандырылушы ретінде анықтай 
алады. 
5. Заңды тұлғалар, Қазақстан Республикасының іс-әрекетке қабілетті азаматтары, Қазақстан 
Республикасының аумағында тұрақты тұратын шетелдік азаматтар, азаматтығы жоқ тұлғалар 
сақтандырылушы бола алады. 
6. Сақтандырылушының пайдасына Сақтандыру шартын жасау Сақтанушыны осы 
Сақтандыру шарты бойынша міндеттерді орындаудан босатпайды. 
7. Егер заңды тұлға сақтандырылушы болып табылса, онда сақтандыру арқылы қорғау 
Сақтандырылушының өкімі бойынша Сақтандыру шартында көрсетілген автомобиль көлігін 
пайдаланатын Сақтандырылушыға, Сақтандырылушының жүргізушілеріне (қызметкерлеріне) 
қолданылады. Сақтандырылушының аталған жүргізушілері (қызметкерлері) Сақтандыру 
шарты бойынша  көлікті жүргізуге рұқсат берілген  тұлғалар  болып табылады. 

8. Сақтанушыда, Сақтандырылушыда және/немесе автомобиль көлігін жүргізуге рұқсат  
берілген  тұлғада1 автомобиль көлігін жүргізу кезінде өзімен бірге мынадай құжаттар болуы 
тиіс: 

- сақтандырылған автомобиль көлігін басқаруға мүмкіндік беретін рұқсат белгілері бар 
жүргізуші куәлігі; 
- автомобиль көлігіне тіркеу құжаттары (көлік құралын тіркеу туралы куәлік немесе өзге де 
құжаттар); 
- жолсапар парағы; 
- егер автомобиль көлігі жалдау шартына сәйкес пайдаланылса, жалдау шарты. 

9. Сақтанушы Сақтандыру шартын жасау кезінде Сақтанушының келісімімен кез келген 
тұлғаны Пайда алушы ретінде тағайындауға құқылы. 
10. Сақтанушы, Сақтандырылушы (Сақтанушы болып табылмайтын), Пайда алушы 
автомобиль көлігін сақтандыру кезінде осы автомобиль көлігін сақтауға  мүдделілік танытуы 
және автомобиль көлігін пайдалануы керек: 

- меншік құқығында; 

 

1
 Көлік қҰралын жүргізуге рҰқсат берілген тҰлға - заңды тҰлғаның Сақтанушысынан немесе  жеке кәсіпкердің 

Сақтанушысынан жолсапар парағы  бойынша көлік қҰралын  жүргізетін  тҰлға.  
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- жедел басқару құқығында; 
- жалдау, жалға беру шарты бойынша; 
- Сақтанушы-заңды тұлғаның немесе Сақтанушы - жеке кәсіпкердің сенімхаты немесе 
жолсапар парағы бойынша. 

11. Сақтанушының, Сақтанушы болып табылмайтын Сақтандырылушының немесе Пайда 
алушының сақтандырылған автомобиль көлігін сақтауға мүддесі болмаған кезде жасалған 
сақтандыру шарты жарамсыз болады. 
12. Сақтанушы «Евразия¬ СК¬ АҚ-мен немесе КҚИ АҚЖМС  түрі (класы) бойынша 
сақтандыру қызметін жүзеге асыруға лицензиясы бар басқа Сақтандырушымен жасалған көлік 
құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру бойынша 
сақтандыру полисінде Сақтандырылушының құрамына өзгерістер енгізген жағдайларды 
қоспағанда, осы Сақтандыру ережелеріне  сәйкес Сақтанушы Сақтандыру шартына 
Сақтандырылған тұлғалардың құрамын немесе санын өзгерту бөлігінде ол жасалғаннан кейін 
өзгерістер енгізе алмайды. 

 

3-бап. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ  

1. Сақтандыру объектісі Сақтанушының автомобиль көлігін, сондай-ақ, егер бұл сақтандыру 
шартында көзделген болса, қосымша жабдықты иеленуге, пайдалануға және / немесе оған 
билік етуге байланысты мүліктік мүдделері  болып табылады. 
2. Осы Сақтандыру  ережелерінің  негізінде жасалған Сақтандыру шарты бойынша келесі 
автомобиль көлігі (бұдан әрі – автомобиль көлігі) сақтандырылады: 
жеңіл, жүк көліктері, шағын автобустар, автобустар. 
Шығарылған жылы  20 (жиырма) жылдан асқан автомобиль көліктері сақтандыруға жатпайды. 
Мұндай шарт жасалған жағдайда-шарт жасалмаған болып есептеледі және Сақтандырушы 
сақтандыру сыйлықақысын қайтарады және сақтандыру жағдайы басталған кезде – 

сақтандыру төлемі жүзеге асырылмайды.   
3. Осы Сақтандыру ережелерінің негізінде берілген Сақтандыру шартына сәйкес бір ғана көлік 
құралы сақтандырылуы мүмкін, кері жағдайда  сақтандыру арқылы қорғау  қолданылмайды.  

 

4-бап. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ (ТӘУЕКЕЛДЕР) 
1. Сақтандыру жағдайы - оның туындау  ықтималдығы мен кездейсоқтық белгілері бар оқиға, 
оның басталуымен Сақтандырушының Сақтанушыға (Пайда алушыға)сақтандыру төлемін 
жүзеге асыру міндеті туындайды. 
2. Осы Сақтандыру ережелеріне  сәйкес жасалған Сақтандыру шарты бойынша тек қана жол-

көлік оқиғасы (ЖКО) салдарынан автомобиль көлігінен айырылу (жойылу)немесе 
зақымдану қаупі сақтандырылады: автомобиль көлігі жолымен жүру процесінде және оның 
қатысуымен басқа автомобиль көлігімен соқтығысу, басқа көлік құралымен соқтығысу 
нәтижесінде аударылу, басқа көлік құралымен соқтығысу нәтижесінде су басу орын алған 
оқиға.  

Сақтандыру жағдайы мынадай шарттарда туындаған болып есептеледі:  
1) егер Сақтанушы/Сақтандырылушы ЖКО жасағаны үшін кінәлі деп танылмаса, ал осы ЖКО 
кінәлі тұлғаның КҚИ АҚЖМС бойынша қолданыстағы полисі болса және кінәлі тараптың 
сақтандырушысы  ЖКО-ны КҚИ АҚЖМС тиісті полисі бойынша сақтандыру жағдайы деп 
таныса. 
2) егер Сақтанушы/Сақтандырылушы ЖКО жасағаны үшін кінәлі деп танылмаса, ал осы ЖКО 
кінәлі тұлғасында қолданыстағы КҚИ АҚЖМС  бойынша полис болмаса. 
3) егер Сақтанушы/Сақтандырылушы ЖКО жасағаны үшін кінәлі деп танылса, ал 
Сақтанушының/Сақтандырылушының «Евразия¬ СК¬ АҚ КҚИ АҚЖМС  немесе басқа 
Сақтандырушының КҚИ АҚЖМС  бойынша қолданыстағы полисі болса, және  «Евразия¬ 
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СК¬ АҚ немесе басқа Сақтандырушы ЖКО-ны КҚИ АҚЖМС  тиісті полисі бойынша 
сақтандыру жағдайы деп таныса.  

4) егер ЖКО екі немесе бірнеше Тараптың кінәсінен, оның ішінде 
Сақтанушының/Сақтандырылушының кінәсінен болған жағдайда және осы ЖКО кінәлі 
тұлғасының (кінәлі тұлғалырының) КҚИ АҚЖМС  бойынша қолданыстағы полисі және кінәлі 
тараптың Сақтандырушысы болған жағдайда, ЖКО КҚИ АҚЖМС тиісті полисі бойынша 
сақтандыру жағдайы деп таныса. 
5) егер ЖКО екі немесе бірнеше Тараптың, оның ішінде Сақтанушының/ 
Сақтандырылушының кінәсінен орын алса, ал осы ЖКО кінәлі тұлғасының (кінәлі 
тұлғаларының) КҚИ АҚЖМС бойынша қолданыстағы полисі болмаса. 

   

5-бап. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ЕРЕКШЕЛІКТЕР ЖӘНЕ 

САҚТАНДЫРУДЫ ШЕКТЕУ 

1. Сақтандыруға жатпайды, ал сақтандыру шарты жасалған жағдайда сақтандыру төлемі 
жүзеге асырылмайды, егер:  

1) автомобиль көлігі кашеринг үшін қолданылатын болса; 
2) автомобиль көлігін автобус парктері, автобазалар, автошаруашылықтар, коммуналдық 
қызметтер, азық-түлік жеткізу қызметтері және т.б., сондай-ақ такси ретінде пайдаланатын 
болса. 

2. Сақтандыруға автомобиль көлігінің мынадай түрлері қабылданбайды: 
1) шанағы мен лак-бояу жабынына айтарлықтай коррозиялық немесе механикалық зақым 
келтірілген автомобиль көлігі. Корпустың айтарлықтай коррозиясы металдың түсуімен немесе 
дәнекерленген қосылыстардың коррозиясымен тесіп өтетін коррозияны білдіреді. Елеулі 
механикалық зақымданулар деп автомобиль көлігі пайдалануға жарамсыз болатын 
механикалық зақымданулар түсініледі; 
2) шанағының, қозғалтқышының нөмірі жоқ немесе тіркеу құжаттарына сәйкес келмейтін 
автомобиль көлігі; 
3) Қазақстан Республикасына кірген кезде кедендік ресімдеу рәсімінен өтпеген автомобиль 
көлігі; 
4) сақтандырылған автомобиль көлігіндегі антикварлық және бірегей заттар, бағалы 
металдардан, жартылай бағалы және қолдан жасалған тастардан жасалған бұйымдар, 
коллекциялар, қолжазбалар, картиналар, діни табыну заттары, ақша белгілері, бағалы 
қағаздар, құжаттар, фотосуреттер, атыс қаруы және жарылғыш заттар, сондай-ақ 
Сақтандырылушы мен оның отбасы мүшелеріне тиесілі емес не сатуға арналған немесе 
кәсіпкерлік қызметпен байланысты заттар; 
5) анти-радарлар, алынбалы автомобиль радиосының панельдері, алынбалы автомобиль 
радиосы, видео техника, компьютерлер және автомобильге орнатылған басқа да ұқсас 
жабдықтар. 
6) зауыттық жиынтыққа кірмейтін қосымша жабдық. 

3. Егер автомобиль көлігінің жоғалуы (жойылуы) немесе бүлінуі төменде көрсетілген бір 
немесе бірнеше фактілер болған кезде орын алса, сақтандыру жағдайы болып табылмайды 
және сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырмайды: 

1) соғыс; басып кіру; шет мемлекеттің дұшпандық әрекеттері; әскери немесе соған ұқсас 
операциялар (соғыс жарияланғанына немесе жарияланбағанына қарамастан) немесе азаматтық 
соғыс; 
2) бүлік; ереуілдер; локауттар; халық көтерілісінің көлеміне ие болатын немесе оған дейін 
өсетін азаматтық тәртіпсіздіктер; бүлік; азаматтық толқулар; әскери бүлік; революция; билікті 
әскери басып алу немесе тартып алу; тәркілеу; мүлікті реквизициялау немесе мемлекет 
меншігіне алу; террористік акциялар; 
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3) радиоактивті сәулелену немесе атом отынын жағудан радиоактивті қалдықтармен немесе 
радиоактивті қалдықтармен ластану; 

4) сақтанушының немесе сақтандырылушының не сақтандыру жағдайының басталуына ықпал 
ететін автомобиль көлігі басқармасына жіберілген өзге де адамдардың қасақана іс-әрекеттері; 
5) Сақтанушының, Сақтандырылушылардың немесе басқаруға жіберілген өзге де адамдардың 
алкогольдік, уыттылық немесе есірткілік мас күйінде немесе автомобиль көлігін басқару 
кезінде қолдануға қарсы көрсетілімдері бар дәрі-дәрмек препараттарының әсерімен 
автомобиль көлігін басқаруы; 
6) тиісті санаттағы автомобиль көлігін басқару құқығына жүргізуші куәлігі жоқ тұлғаға 
автомобиль көлігін беру немесе басқару; 
7) Сақтанушының (Сақтандырылушының) - заңды тұлғаның жүргізушісі (қызметкері) 
қызметтік уақытынан және тапсырмасынан тыс, жолсапар парағынсыз автомобиль көлігін 
пайдалануы; 
8) осы Шартта Сақтандырылушы ретінде көрсетілмеген тұлғаның автомобиль көлігін 
басқаруы кезінде; 
9) автомобиль көлігін сынақтарда, спорттық немесе оқу мақсаттарында пайдалану; 
10) автомобиль көлігін заңсыз мақсаттарда немесе Сақтандыру шартында көрсетілгеннен 
басқа мақсаттарда пайдалану; 

11) Сақтандырушымен жазбаша келісімінсіз автомобиль көлігін жалға, лизингке немесе 
прокатқа  беру; 
12) Сақтанушының, Сақтандырылушының немесе көлік құралын жүргізуге рұқсат берілген  
өзге тұлғаның автомобиль көлігін (көлік құралдарын) пайдалану ережелерін, оның ішінде 
техникалық ақаулы автомобиль көлігін, белгіленген тәртіппен техникалық байқаудан өтпеген 
автомобиль көлігін пайдалану ережелерін бұзуы, сондай-ақ сақтандыру жағдайына себеп 
болған  өрт қауіпсіздігі қағидаларын, өрт қауіпті және жарылыс қауіпті заттектер мен заттарды 
тасымалдау және сақтау ережелерін, жүктерді тасымалдау кезіндегі қауіпсіздік талаптарын 
(жол жүрісі қағидаларына сәйкес) бұзуы; 
13) сақтандыру аумағынан тыс немесе сақтандыру арқылы қорғаудың қолданылу кезеңінен 
тыс сақтандыру жағдайының басталуы; 
14) сақтандыру жағдайы ретінде осы Ережелерде көрсетілмеген оқиғалар;  
15) Сақтанушы, Сақтандырылушы немесе автомобиль көлігін басқаруға рұқста берілген тұлға  
ЖКО орнынан қашып кеткен және / немесе автомобиль көлігіндегі не онсыз ЖКО орнынан 
кеткен немесе ЖКО сәтінен бастап 6 (алты) сағат ішінде алкогольдік, уыттылық немесе 
есірткілік масаңдықты айқындау мәніне медициналық куәландырудан (сараптамадан) өтпеген 
кезде; 

16) тозу, тот, коррозия, көгеру, зең басу, дымқыл немесе құрғақ шірік, біртіндеп нашарлау, 
жасырын ақаулар, туа біткен ақаулар, баяу дамып келе жатқан деформация немесе бұрмалану, 
жәндіктердің қалдықтары, кез келген түрдегі паразиттер / микробтардың әрекеттері және 
кеміргіштер, зауыттық  ақау; 
17) шатырдан немесе люктерден ағып кетулер (егер болған сақтандыру жағдайының 
салдарынан шатыр немесе люктер бүлінбесе) немесе әйнектердің ашық қалуы; 
18) жобадағы (дизайндағы), ерекшеліктердегі, өндірістегі, материалдардағы қателер мен қате 
есептеулер; 
19) жол-көлік оқиғасынан кейін туындаған өрт; 
20) автомобиль көлігін көліктің кез келген түрімен тасымалдау; 
21) сақтандыру жағдайы кезінде немесе оның алдында автомобиль көлігіндегі 
жолаушылардың жалпы саны автомобиль көлігінің осы моделі үшін белгіленген ең жоғары 
деңгейден асып кеткен және/немесе автомобиль көлігі жүктемесінің шекті нормаларынан асып 
кеткен кез келген себеппен; 
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22) жылдың осы уақытына және белгілі бір жерге тән әдеттегі ауа-райы мен табиғи 
жағдайлардың/құбылыстардың әсері; 
23) қозғалмайтын заттарға, жануарларға және көлік құралдары болып табылмайтын өзге де 
заттарға соғылу нәтижесінде Сақтандырылған көлік құралының зақымдануы немесе жойылуы.   

4. Сақтандыру жағдайы болып табылмайды:  

1) құрал-саймандар жиынтығының, алғашқы медициналық көмек қобдишасының, өрт 
сөндіргіштің, авариялық тоқтату белгісінің, стационарлық ұрлыққа қарсы құралдардың, егер 
оларды дайындаушы зауыт орнатқан болса немесе қосымша жабдық ретінде 
сақтандырылмаған болса, залалдары, зақымдануы, жойылуы; 
2) егер осы сақтандыру жағдайынан туындаған автомобиль көлігінің басқа тораптары мен 
бөлшектеріне зақым келмесе, шиналардың немесе дөңгелек  дискілерінің зақымдануынан 
болатын залалдар;  
3) автомобиль көлігі бөлшектерінің, тораптары мен агрегаттарының сынуы, істен шығуы, 
істен шығуы салдарынан, оның ішінде агрегаттардың ішкі қуыстарына бөгде заттар мен 
заттардың түсуі салдарынан болған залалдар; 
4) автомобиль көлігінің, қосымша жабдықтың табиғи тозуына байланысты шығындар; 
5) тенттің зақымдануынан туындаған шығындар-жүк автомобильдерін, жеңіл 
автомобильдердің, тіркемелер мен жартылай тіркемелердің жүк модификацияларын 
сақтандыру кезінде. 

4. Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырмайды: 

1) жанама және коммерциялық шығындар, оның ішінде тауарларды жеткізу немесе 
жұмыстарды жүргізу (қызметтер көрсету), келісімшарттар (шарттар) бойынша өзге де 
міндеттемелер мерзімдерінің бұзылуына байланысты шығындар (айыппұлдар, тұрақсыздық 
айыбы және т. б.), ұтылған пайда;  сақтандыру жағдайының салдары болып табылатын өзге де 
шығыстар (әкімшілік айыппұлдар және өзге де мемлекеттік төлемдер; жалға алынатын 
автомобиль көлігін пайдаланғаны үшін төлемдер; жөндеу кезінде қонақ үйде тұрғаны үшін 
төлемдер; іссапар шығыстары; табыстың жоғалуы; тоқтап қалудан туындаған шығындар; 
тұрақ және күзет үшін төлемдер, зақымдалған автомобиль көлігін тасымалдау шығындары); 
2) моральдық зиян; 
3) сот шығындары; 
4) автомобиль көлігінің тауарлық құнының жоғалуы.  

 

6-бап. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫН АЙҚЫНДАУ ТӘРТІБІ 

1. Сақтандыру сомасы-сақтандыру объектісі сақтандырылған және сақтандыру жағдайы 
басталған кезде Сақтандырушының жауапкершілігінің шекті көлемін білдіретін ақша сомасы.  
2. Сақтандыру сомасы Сақтандыру шартында көрсетіледі және Сақтандырушы айқындайды. 
Осы сақтандыру ережелеріне сәйкес сақтандыру сомасы көлік құралының нақты құнынан аз 
болуы мүмкін. 

 

7-бап. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ / САҚТАНДЫРУ ЖАРНАСЫ  

1. Сақтандыру сыйлықақысы Сақтандыру шартында белгіленеді және Сақтанушы 
Сақтандырушыға сақтандыру төлемін жасау міндеттемесін қабылдағаны үшін төлеуге 
міндетті ақша сомасын білдіреді. 
2. Сақтандыру шартында жалпы сақтандыру сыйлықақысы белгіленеді.  
3. Сақтандырушы төлеуге жататын сақтандыру сыйлықақысының мөлшерін айқындау кезінде 
тәуекел факторларына байланысты айқындалатын базалық сақтандыру тарифтеріне көтеретін 
және төмендететін коэффициенттерді пайдалануға құқылы: шығарылған жылы, дабыл 
жүйесінің болуы, коммерциялық мақсатта пайдалану. 
4. Сақтандыру сыйлықақысын Сақтанушы біржолғы, қолма-қол немесе қолма-қол ақшасыз 
нысанда төлеуге тиіс. Сақтандырушының Интернет-ресурсы арқылы сақтандыру шартын 
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жасаған жағдайда Сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысын осы Интернет–ресурс арқылы 
қолма-қол ақшасыз тәсілмен төлеу мүмкіндігін ұсынады. 

5. Сақтанушы Сақтандыру шартында көрсетілген мерзімдерде сақтандыру сыйлықақысын 
(сақтандыру жарнасын) төлемеген жағдайда, Сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысын 
(сақтандыру жарнасын) төлемеген күннен бастап жай жазбаша хабарлама жолымен 
Сақтандыру шартын біржақты тәртіппен бұзуға құқылы. 
6. Егер сақтандыру жағдайы енгізілуі мерзімі өткен белгілі бір сақтандыру жарнасын 
(сақтандыру сыйлықақысын) төлегенге дейін басталса, Сақтандырушы сақтандыру төлемінің 
мөлшерін айқындау кезінде төленбеген сақтандыру жарнасының (сақтандыру 
сыйлықақысының) сомасын есепке жатқызуға не сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас 
тартуға құқылы.  

 

8-бап. ФРАНШИЗА 

1. Сақтандыру шартында шарт қойылмайтын (шегерілетін) франшиза көзделуі мүмкін - 

Сақтанушының сақтандыру жағдайы нәтижесінде келтірілген залалды өтеуге өзінің қатысуы. 
Франшиза сақтандыру сомасының пайызымен де, белгіленген сома түрінде де белгіленуі 
мүмкін.  
2. Егер Сақтанушы / Сақтандырылушы ЖКО жасағаны үшін кінәлі болса немесе ЖКО кінәлі 
тұлғасы анықталмаса және белгіленбесе, онда шарт қойылмайтын франшиза қолданылады, 
оның мөлшері сақтандыру шартында көрсетіледі. 
Егер Сақтанушы / Сақтандырылушы ЖКО жасағаны үшін кінәлі болмаса, онда франшиза 
қолданылмайды. 

 

9-бап. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАУ ТӘРТІБІ  

1. Сақтандыру шарты Сақтанушының қалауы бойынша Компанияның «Қылмыстық жолмен 
алынған кiрiстердi заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмдi қаржыландыруға қарсы iс-

қимыл жасау мақсатында iшкi бақылау ережесiне¬ сәйкес тиiстi тексеру жүргiзу үшiн қажеттi 
құжаттарды ұсыну не Сақтанушы мен Сақтандырушы арасында ақпарат алмасу кезiнде 
Сақтандырушыға жазбаша өтiнiш жасау жолымен  Сақтандырушының Интернет-ресурсын 
пайдалана отырып электрондық нысанда жасалуы мүмкiн. 
2. Сақтанушының жазбаша өтініш-сауалнамасы Сақтандыру шартының ажырамас бөлігі 
болып табылады. 
3. Сақтандыру шартын жасау кезінде Сақтанушы Ссақтандырушыға сақтандыру жағдайының 
туындау ықтималдығын және оның басталуынан (сақтандыру тәуекелінен)ықтимал 
залалдардың мөлшерін айқындау үшін елеулі маңызы бар белгілі мән-жайларды хабарлауға 
міндетті. 
4. Келесі жағдайлар маңызды деп танылады:  

- Сақтанушының заңды тұлғасының тегі, аты, әкесінің аты немесе толық атауы; 
- тұрғылықты жері немесе орналасқан жері, телефон нөмірі, банк деректемелері; 
- Сақтандырылушы және Пайда алушы туралы нұсқау; 
- автомобиль көлігін жүргізуге рұқсат берілген тұлғалар туралы мәліметтер; 
- сақтандыру аумағы туралы нұсқау; 
- сақтандырылатын автомобиль көлігінің тізбесі, олардың сипаттамалары; 
- автомобиль көлігін пайдалану мақсаттары туралы нұсқау; 
- көлік құралының техникалық жағдайы; 
- көлік құралын жалға беру немесе такси ретінде пайдалану; 
- автомобиль көлігін пайдалану негіздері (меншік құқығы; жедел басқару құқығы; жалдау, 
жалға алу шарты; сенімхат бойынша); 
- сақтандыруға жататын автомобиль көлігінде сақтандыру шартын жасау сәтіндегі 
зақымданулар мен ақаулар; 
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- басқа  тұлғалар тарапынан автомобиль көлігіне қатысты шағымдардың, сот талаптарының 
болуы туралы немесе сот шешімдерінің болуы туралы мәліметтер; 
- өздігінен орнатылған электр және өзге де жабдықтың болуы, электрондық ұрлыққа қарсы 
дабыл жүйесінің болуы туралы мәліметтер; 
- сақтандыру жүзеге асырылатын сақтандыру жағдайларының тізбесі; 
- автомобиль көлігінің сақтандыру және нақты құны;  
- сақтандыру сомасының мөлшері; 
- Шарттың қолданылу мерзімі;  
- сақтандыру сыйлықақысын төлеу тәртібі (біржолғы, бөліп-бөліп);  
- өтініш-сауалнамада көрсетілген ақпарат.  

5. Сақтандырушы өтініш-сауалнаманың нысанын және сұрау салынатын мәліметтерін 
өзгертуге құқылы.  
6. Сақтанушы сақтандырылатын автомобиль көлігіне қатысты сақтандыру тәуекелін айқындау 
мақсатында оған Сақтандырушы қойған өзге де сұрақтарға жауап беруге міндетті.  
7. Сақтандырылған автомобиль көлігі туралы ақпараттың дұрыстығы үшін Сақтанушы 
жауапты болады. 
8. Егер Сақтандыру шарты жасалғаннан кейін Сақтанушы Сақтандырушыға осы баптың 4-

тармағында көрсетілген мән-жайлар туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабарлағаны 
анықталса, Сақтандырушы сақтандыру шартын жарамсыз деп тануды талап етуге құқылы.  
9. Өтініш-сауалнамада көрсетілуге жататын мәліметтер мен мән-жайлардың толық  еместігі 
үшін сақтанушы жауапкершілікті өз мойнына алады. Өтініш-сауалнамада көрсетілген 
талаптардың толық болмауы салдарынан оның мазмұны бойынша дау туындаған жағдайда дау 
Сақтандырушының пайдасына шешіледі. 
10. Егер Сақтанушы үнсіз қалдырған мән-жайлар мәнін жоғалтып алса, Сақтандырушы 
сақтандыру шартын жарамсыз деп тануды талап ете алмайды. 
11. Қажет болған жағдайда Сақтанушы сақтандыруға ұсынылатын автомобиль көлігіне 
меншік құқығын (пайдалану, иелену және / немесе билік ету құқығын) растайтын және оның 
құны туралы куәландыратын және оны сипаттайтын деректерді қоса беруге тиіс. 
12. Сақтандыру шартын жасау кезінде Сақтандырушы Сақтанушыдан талап етуге құқылы: 

- автомобиль көлігін тексеру мүмкіндігін қамтамасыз етуді; 
- егер сақтандыру шарты үшінші тұлғалардың құқыққа қайшы әрекеттері жағдайында 
сақтандыруды көздейтін болса, автомобиль көлігінде айдап әкетуге қарсы электрондық дабыл 
жүйесін (АҚЭД) орнатуды. 

13. Сақтандырушы автомобиль көлігінің бар-жоғын және жай-күйін , Сақтанушы хабарлаған 
автомобиль көлігі туралы мәліметтердің дұрыстығын тексеруге (тексеруді жүргізуге), ал 
қажет болған жағдайда оның нақты құны мен тәуекел дәрежесін белгілеу мақсатында 
сараптама тағайындауға құқылы. 
14. Сақтандыру шарты Сақтандырушының Сақтанушыға сақтандыру полисін беру жолымен 
жасалады (осы Ережелерге №1 қосымша).  
15. Сақтандыру шартының талаптарындағы кез келген өзгерістер сақтандыру шартын бұзу 
және өзгерістерді ескере отырып жаңа сақтандыру шартын жасау жолымен ресімделеді.  
16. Сақтанушы мен Сақтандырушы арасында сақтандыру шартын жасау кезінде келісімге қол 
жеткізілуі тиіс: 
1) сақтандыру объектісі болып табылатын белгілі бір мүлік не өзге де мүліктік мүдде туралы; 
2) орын алған жағдайда сақтандыру (сақтандыру жағдайы) жүзеге асырылатын оқиғаның 
сипаты туралы; 
3) сақтандыру сомасының мөлшері туралы; 
4) шарттың қолданылу мерзімі туралы¬. 
 

10-бап. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ МЕН ОРНЫ  
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1. Сақтандыру шарты Сақтандыру шарты жасалған күннен кейінгі күннен бастап не 
Сақтандыру шартында көрсетілген неғұрлым кеш күннен бастап күшіне енеді. 
2. Сақтандыру шарты осы Сақтандыру ережесінің 20-бабының 1 және 2-тармақтарына сәйкес 
өзінің қолданылуын тоқтатады.  
3. Сақтандыру шарты 1 күнтізбелік жыл кезеңіне жасалады. 
4. Сақтандыру арқылы қорғаудың қолданылу мерзімі Сақтандыру шартының қолданылу 
мерзіміне сәйкес келеді.  
5. Сақтандыру шартының қолданылу орны (сақтандыру аумағы) Сақтандыру шартында 
көрсетілген аумаққа ғана қолданылады.  

 

11-бап. ҚОСАРЛЫ САҚТАНДЫРУ 

1. Қосарлы сақтандыру - әрқайсысымен дербес шарттар бойынша бірнеше 
сақтандырушыларда бір объектіні сақтандыру.  
2. Қосарлы сақтандыру кезінде Сақтандырушы Сақтанушының (Пайда алушының) алдында 
онымен жасалған сақтандыру шарты шегінде мүліктік жауаптылықта болады, алайда Пайда 
алушы барлық Сақтандырушылардан алған сақтандыру төлемдерінің жалпы сомасы нақты 
залалдан аспауға тиіс. 
3. Сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін қосарлы сақтандыру кезінде Сақтанушы 
Сақтандырушыға өзге сақтандыру компанияларында сақтандыру төлемі мәселесін реттеуге 
қатысты барлық мәліметтерді, оның ішінде өзге сақтандыру компанияларынан алынған 
сақтандыру төлемінің мөлшері туралы мәліметтерді беруге міндетті.  
4. Қосарлы сақтандыру кезінде Сақтандырушы сақтандыру жағдайының белгілері бар 
оқиғаның себептері мен мән-жайларын анықтауға, сақтандыру жағдайының нәтижесінде 
келтірілген залалдардың мөлшерін басқа сақтандыру компанияларымен бірлесіп айқындауға 
құқылы.  

 

12-бап. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ  

1. Сақтанушы құқылы: 

1) Сақтандырушыдан оның төлем қабілеттілігі және қаржылық орнықтылығы туралы 
ақпаратты талап етуге міндетті; 
2) сақтандыру жағдайы басталған кезде, егер ол сақтандыру шарты бойынша Пайда алушы 
болып табылса, сақтандыру төлемін алуға; 
3) осы сақтандыру ережелерінің көшірмесін алуға құқылы. 

2. Сақтанушы міндетті:  
1) Сақтанушыға тиісті тексеру жүргізу шеңберінде Сақтандырушы сұратқан барлық құжаттар 
мен ақпаратты беруге; 
2) Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелін бағалау және 
сақтандырушының сақтандыру шартын жасасу туралы шешім қабылдауы үшін елеулі маңызы 
бар өзіне белгілі барлық мән-жайлар туралы хабарлауға; 
3) басқа сақтандыру компанияларымен жасалған және жасалатын автомобиль көлігін 
Сақтандыру шарттары туралы Сақтандырушыға жазбаша хабарлауға; 
4) сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, тәртіппен және мерзімде сақтандыру 
сыйлықақыларын төлеуге; 
5) сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде сақтандырушыға сақтандыру тәуекелінің жай-

күйі туралы дереу хабарлауға; 
6) Сақтандырылушылардың назарына осы сақтандыру  ережелерінің  талаптарын жеткізуге; 
7) сақтандыру талаптарын орындауға (Сақтандырылушылардың сақтандыру шартының 
талаптарын бұзуы Сақтанушының өзі сақтандыру шартының талаптарын бұзуы ретінде 
бағаланады); 
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8) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының белгілері бар және/немесе оның салдары 
сақтандыру жағдайының басталуы болуы мүмкін оқиғаның басталғаны туралы Сақтандыру 
шартында белгіленген мерзімдер мен тәртіппен, бірақ кез келген жағдайда осындай оқиға 
туындаған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде хабарлауға; 
9) сақтандыру жағдайынан шығынның алдын алу немесе азайту бойынша барлық мүмкін және 
орынды шараларды қабылдауға; 
10) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының себептері, барысы мен салдарын, келтірілген 
залалдың сипаты мен мөлшерін бағалауға мүмкіндік беретін барлық ақпаратты беруге; 
11) сақтандыру жағдайының басталуына жауапты тұлғаға суброгация тәртібімен талап ету 
құқығын Сақтандырушыға көшуді қамтамасыз етуге. 

3. Сақтандырушы құқылы: 

1) Сақтанушыдан клиенттерге тиісті тексеру жүргізу үшін қажетті құжаттар мен ақпаратты 
талап етуге; 
2) Сақтандыру шартын жасау кезінде сақтандырылатын автомобиль көлігін қарап тексеру 
жүргізілсін, ал қажет болған жағдайда оның нақты құнын белгілеу мақсатында сараптама 
тағайындауға; 
3) Сақтанушы (Сақтандырылушы) ұсынған ақпарат пен құжаттарды, сондай-ақ 
Сақтанушының (Сақтандырылушының) сақтандыру шартының талаптары мен талаптарын 
орындауын тексеруге; 
4) зақымданған автомобиль көлігін тексеруге қатысуға; 
5) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның себептері мен мән-жайларын дербес 
анықтауға, оның ішінде сұрау салуларды құзыретті органдарға жіберуге; 
6) Сақтанушыдан немесе Сақтандырылушыдан осы Сақтандыру  ережелерінің  16-бабында 
көзделген сақтандыру жағдайының фактісін, оның туындау мән-жайларын анықтау үшін 
қажетті ақпарат пен құжаттарды талап етуге; 
7) Сақтанушының (Сақтандырылушының) немесе оның уәкілетті тұлғасының сақтандыру 
жағдайының туындауына бағытталған не оның басталуына ықпал ететін ниеті және 
сақтанушының сақтандыру жағдайынан шығынды азайту жөніндегі шараларды қасақана 
қабылдамауы, сондай-ақ Сақтанушы сақтандыру шартының талаптарын орындамаған не 
Сақтанушыны (Сақтандырылушыны/ Пайда алушыны) бұл туралы жазбаша хабардар ете 
отырып, оқиғаны сақтандыру жағдайы деп танымаған жағдайда сақтандыру төлемінен бас 
тартуға; 
8) тәуекелдің туындауына ықпал ететін мән-жайлардың болуын кез келген уақытта 
инспекциялауға және тексеруге; 
9) тәуекел дәрежесі ұлғайған жағдайда Сақтандыру шартының талаптарын өзгертуді немесе 
тәуекелдің ұлғаюына мөлшерлес қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап етуге. 
10)  Сақтанушының бастамасы бойынша сақтандыру шартына өзгерістер енгізілген жағдайда 
Сақтандырушының кез келген себеп бойынша қайта ресімдегені/шартқа кез келген өзгерістер 
енгізгені үшін сақтандыру шартында көрсетілген мөлшерде сервистік алым алуға.  

4. Сақтандырушы міндетті: 
1) Сақтанушыны осы Сақтандыру ережелерімен таныстыруға және олардың көшірмесін 
беруге; 
2) сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, 
тәртіппен және мерзімдерде сақтандыру төлемін жүргізуге; 
3) Сақтанушыға (Сақтандырылушыға) сақтандыру жағдайы кезінде шығындарды азайту үшін 
жұмсалған ақылға қонымды және орынды шығыстарды өтеуге; 
4) сақтандыру жағдайы туралы хабарламаны тіркеуге; 
5) Сақтанушының өтініші бойынша ұсынылған құжаттардың тізбесін және олардың 
қабылданған күнін көрсете отырып анықтама беруге; 
6) сақтандыру құпиясын қамтамасыз етуге; 
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7) Сақтанушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті құжаттардың толық пакетін 
ұсынбаған жағдайда, бұл туралы Сақтанушыны соңғы құжат ұсынылған күннен бастап 15 (он 
бес) жұмыс күні ішінде хабардар етуге.  
8) келесі жағдайларда сақтандыру төлемінен бас тартуға:  

- Сақтанушының/Сақтандырылушының/Пайда алушының Қазақстан Республикасы Қаржы 
мониторингі агенттігінің ресми сайтында жарияланған терроризмді және экстремизмді 
қаржыландыруға байланысты тұлғалар мен ұйымдардың тізбесінде (бұдан әрі - ҚМА тізбесі)  
болуы;  
-  Сақтанушының/ Сақтандырылушының тиісті тексеру жүргізу үшін құжаттарын, сондай-ақ 
Сақтандырушының сұрауы бойынша қосымша ақпаратты ұсынбауы;  
- ақшамен және (немесе) өзге мүлікпен жасалатын операция КЖ және ТҚ мақсатында 
жасалады деп пайымдауға негіз болған кезде. 

 

13-бап. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ КЕЗЕҢІНДЕ САҚТАНДЫРУ 
ТӘУЕКЕЛІНІҢ ҰЛҒАЮЫНЫҢ САЛДАРЫ 

1. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде Сақтанушы (Сақтандырылушы), егер бұл 
өзгерістер сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына елеулі әсер етуі мүмкін болса, Сақтандыру 
шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға хабарланған мән-жайларда өзіне белгілі болған 
елеулі өзгерістер туралы Сақтандырушыға дереу жазбаша хабарлауға міндетті. 
2. Кез келген жағдайда келесі өзгерістер мен жағдайлар маңызды деп танылады: 
1) автомобиль көлігін сақтандыру аумағынан тыс пайдалану; 
2) автомобиль көлігін жалға, лизингке, прокатқа, кепілге беру немесе өзге де ауыртпалық салу, 
автомобиль көлігін пайдалану сипатындағы елеулі өзгерістер, есептен шығару, жол 
полициясы органдарында қайта тіркеу; 
3) автомобиль көлігін сату немесе басқасына ауыстыру, шанақты/қозғалтқышты ауыстыру, 
қосымша жабдықты орнату; 
4) автомобиль көлігін пайдалану және сақтау сипаты мен мақсаттарындағы елеулі өзгерістер; 
5) сақтандырылған автомобиль көлігіне тіркеу құжаттарын, автомобиль көлігінің кілттерін, 
сигнализацияны басқару пультін, тіркеу (мемлекеттік) нөмірлерін (белгілерін) жоғалту, ұрлау 
немесе ауыстыру; 
6) Шартта көрсетілмеген тұлғаға сенімхат беру немесе автомобиль көлігіне билік ету 
(басқару) құқығын беру; 
7) қосарлы сақтандырудың болуы; 
8) көлік құралының ақаулығының болуы. 
Сақтандыру шартында тәуекел дәрежесінің ұлғаюына әсер ететін басқа да елеулі өзгерістер 
келісілуі мүмкін. 

3. Сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар туралы хабардар етілген 
сақтандырушы Сақтандыру шартының талаптарын өзгертуді және сақтандыру тәуекелінің 
ұлғаюына мөлшерлес қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап етуге құқылы.  
4. Егер Сақтанушы Сақтандыру шартының шарттарын өзгертуге немесе сақтандыру 
сыйлықақысын қосымша төлеуге қарсы болса, Сақтандырушы Сақтандыру шартын бұзуды 
талап етуге құқылы. Бұл ретте Сақтанушыға сақтандыру сыйлықақысын қайтару тәртібі осы 
Сақтандыру ережесімен белгіленеді.  
5. Сақтанушы осы баптың 1-тармағында көзделген мiндеттi орындамаған жағдайда, 
Сақтандырушы Сақтандыру шартын бұзуды және оның бұзылуынан келтiрiлген залалдарды 
өтеудi талап етуге құқылы.  

6. Егер сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар жойылған  болса, 
сақтандырушының Сақтандыру шартын бұзуды талап етуге құқығы жоқ. 
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14-бап. САҚТАНДЫРУ ҚҰПИЯСЫ 

1. Сақтандыру құпиясы сақтандыру сомасының мөлшері, төленген сақтандыру 
сыйлықақылары, Сақтанушының, сақтандырылушының немесе пайда алушының жеке басына 
қатысты сақтандыру (қайта сақтандыру) шартының өзге де талаптары туралы мәліметтерді 
қамтиды.  

2. Сақтандыру нарығының басқа кәсіби қатысушысына не сақтандыру агентіне қайта 
сақтандыру шарттарын жасауға немесе бірлесіп сақтандыру жөніндегі қатынастарға 
байланысты ақпарат беру жағдайларын, сондай-ақ осы сақтандыру  ережелерінде  көрсетілген 
жағдайларды қоспағанда, сақтандырушы өзінің кәсіби қызметі нәтижесінде алған сақтандыру 
құпиясын құрайтын мәліметтерді жария етуге құқылы емес.  

3. Сақтандыру құпиясын қамтитын мәліметтер беріледі:  
1) Сақтанушының (Пайда алушының) өкіліне - нотариалды куәландырылған сенімхат 
негізінде;  
2) анықтау және алдын ала тергеу органына - оның іс жүргізуіндегі қылмыстық істер 
бойынша;  
3) сотқа - соттың ұйғарымы немесе Қаулысы негізінде оның іс жүргізуіндегі істер бойынша; 
4) прокурорға - өз құзыреті шегінде оның қарауындағы материалдар бойынша тексеру жүргізу 
туралы қаулы негізінде;  

5) қаржы мониторингі жөніндегі уәкілетті органға - Қазақстан Республикасының  
«Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді 
қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы¬ Заңында көзделген мақсаттарда және тәртіппен; 
6) «Азаматтарға арналған үкімет¬ Мемлекеттік корпорациясына Қазақстан Республикасының 

«Қазақстан Республикасында зейнетақымен қамсыздандыру туралы¬ Заңының 59-бабының 4-

тармағында көзделген мақсаттарда; 

7) Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес салықтардың және бюджетке 
төленетін басқа да міндетті төлемдердің түсуін қамтамасыз ету саласында басшылықты 
жүзеге асыратын уәкілетті мемлекеттік органға мыналарға қатысты: 

тексерілетін жеке тұлғалар жасаған сақтандыру шарттарына; 
пайда алушылары бейрезидент- жеке тұлғалар болып табылатын жинақтаушы сақтандыру 
шарттарының; 
8) барлау және (немесе) зиянкестік  акциялардың алдын алу, ашу және жолын кесу 
мақсатында прокурордың санкциясымен Қазақстан Республикасының Ұлттық қауіпсіздік 
органдары мен Мемлекеттік күзет қызметіне; 

9) уәкілетті мемлекеттік органға - сақтандыру қызметін қадағалауды жүзеге асыруға 
байланысты мәселелер бойынша;  

10) Қазақстан Республикасының резиденті-сақтандыру холдингіне - сақтандыру тобының 
пруденциялық  нормативтерін есептеу, сондай-ақ сақтандыру тобының тәуекелдерді басқару 
және ішкі бақылау жүйесін қалыптастыру мақсаттары үшін; 

11) Қазақстан Республикасының сақтандыру және сақтандыру қызметі туралы заңнамалық 
актілеріне сәйкес өзге тұлғаларға.  

4. Сақтанушы, Сақтандырылушы, Пайда алушы қайтыс болған жағдайда сақтандыру 
құпиясын қамтитын мәліметтер беріледі:  
1) мұрагерлеріне;  
2) сот ұйғарымының, қаулысының немесе нотариустың мөрімен куәландырылған жазбаша 
сұрау салуының негізінде олардың іс жүргізуіндегі мұрагерлік істер бойынша соттар мен 
нотариустарға. Нотариустың жазбаша сұрау салуына сақтанушының қайтыс болуы туралы 
куәліктің көшірмесі қоса берілуге тиіс;  
3) шетелдік консулдық мекемелерге - олардың іс жүргізуіндегі мұрагерлік туралы істер 
бойынша.  
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5. Сақтандыру қызметін жүзеге асырудың жалпы талаптары, ұсынылатын сақтандыру 
қызметтерінің тізбесі, сақтандыру тарифтері, сақтандыру мерзімдері, сондай-ақ сақтандыру 
(қайта сақтандыру) шартының өзге де негізгі талаптары ашық ақпарат болып табылады және 
сақтандыру құпиясы мен коммерциялық құпияның нысаны  бола алмайды.  

15-бап. САҚТАНУШЫНЫҢ (САҚТАНДЫРЫЛУШЫНЫҢ) САҚТАНДЫРУ 
ЖАҒДАЙЫ БАСТАЛҒАН КЕЗДЕГІ ІС-ӘРЕКЕТТЕРІ 

1. Сақтандыру жағдайының белгілері бар және/немесе оның салдары сақтандыру жағдайының 
басталуы болуы мүмкін оқиға болған кезде, сондай-ақ сақтандыру жағдайы басталған кезде 
Сақтанушы міндетті:  
- ықтимал шығындарды болдырмау немесе азайту үшін барлық ақылға қонымды және қол 
жетімді шараларды, соның ішінде зақымданған автомобиль көлігін құтқару және сақтау 
шараларын қабылдауға (егер Сақтандырушыға нақты шаралар қабылдау туралы нұсқаулар 
берілсе, оларды орындау керек);  
-жол-көлік оқиғасынан кейін 6 (алты) сағат ішінде медициналық куәландырудан 
(сараптамадан) өтуге; 
- жол полициясы органдарына жүгінуге; 
- уәкілетті мемлекеттік және құзыретті органдардың іс-шараны құжаттамалық ресімдеуін 
қамтамасыз етуге; 
- мемлекеттік және құзыретті органдар оқиғаны құжаттау кезінде, оның ішінде жол-көлік 
оқиғасы кезінде, жәрдем көрсетуге:  

а) егер оларды анықтау мүмкіндігі болса, кінәлі тұлғаның және куәгерлердің деректерін 
жазуды жүзеге асыруға; 

б) жол-көлік оқиғасы кезінде жол полициясы органдары ресімдейтін хаттамада автомобиль 
көлігінің барлық зақымдануларының көрсетілуін бақылауға;  

в) жол полициясы қызметкерлерінің оқиға схемасын және автомобиль көліктерінің жүру 
бөлігінде орналасуын жасау кезінде қатысуға және көмектесуге, схемамен келіспеген 
жағдайда, оған қол қою кезінде өз пікірін көрсетуге;  

г) жол полициясы органдарына болған оқиғаның мән жайын толық көрсете отырып 
түсініктеме жазуға;  

д) әкімшілік құқық бұзушылық туралы хаттамаға қол қойған кезде, жол полициясы органдары 
қызметкерлерінің шешімімен келіспеген жағдайда, хаттамада өз пікірін жазуға. 

- шығын келтіруге жауапты тұлғаға талап ету құқығын қамтамасыз ету үшін барлық қажетті, 
мүмкін және ақылға қонымды шараларды қабылдауға; 

- мереке және демалыс күндерін қоспағанда, ең қысқа мерзімде, бірақ кез келген жағдайда 3 
(үш) тәуліктен кешіктірмей, ол білген сағаттан бастап Сақтандырушының немесе оның 
өкілетті өкілінің оқиғаның басталғаны туралы кез келген қолжетімді тәсілмен хабардар етуге, 
оған оқиғаның мән-жайы, келтірілген залалдың түрлері мен болжамды мөлшері туралы 
барлық белгілі мәліметтерді хабарлауға. сақтандырушымен бұдан арғы әрекеттерді келісу, 
сондай-ақ кейіннен Сақтандырушы белгілеген нысан бойынша жазбаша өтініш беруге; 

- зақымданған автомобиль көлігін Сақтандырушы қарап шыққанға дейін сақтандыру 
оқиғасының басталуы нәтижесінде болған күйінде сақтау. Сақтанушы келтірілген залалдың 
көрінісін тек қауіпсіздік, залалдың мөлшерін азайту немесе сақтандырушының келісімі 
бойынша туындаған жағдайда ғана өзгертуге құқылы;  

- Сақтандырушыға осы Сақтандыру ережелерінің  16-бабында көзделген сақтандыру төлемін 
жүзеге асыру үшін қажетті барлық құжаттар мен мәліметтерді ұсынуға;  

- Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының (оқиғаның) және бүлінген автомобиль көлігінің 
орнын тексеру жүргізу  немесе қарап тексеру, шығынның себептері мен мөлшеріне қатысты 
тергеу жүргізу, сақтандырылған автомобиль көлігінің шығынын азайту және құтқару жөніндегі 
іс-шараларға қатысу мүмкіндігін беруге. 
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ж) кінәлі тұлғаның Сақтандырушысына сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті барлық 
құжаттарды ұсынуға, ЖКО-да кінәлі тұлғаның сақтандыру полисі бойынша сақтандыру 
төлемін алу және кінәлі тұлғаның Сақтандырушысынан сақтандыру төлемін алғаннан кейін 
нақты залал сомасындағы айырманы және кінәлі тұлғаның сақтандырушысы жүзеге асырған 
сақтандыру төлемінің сомасын алу үшін осы Сақтандыру ережелері  бойынша 
Сақтандырушыға жүгінуге.   

2.  Сақтанушы Сақтандырушының мүдделеріне қарсы бағытталған әрекеттерді жасамауға, 
сондай-ақ қандай да бір міндеттемелер жасамауға; қандай да бір ұсыныстарды қабылдамауға; 
Сақтандырушының жазбаша келісімінсіз осы сақтандыру жағдайына қатысы бар төлемдер 
жасамауға және қандай да бір төлемдер жасауға уәде бермеуге міндетті. 
3. Залал туындаған жағдайда Сақтандырушы немесе оның өкілі Сақтанушы 
(Сақтандырылушы) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу фактісін растайтын 
құжаттарды ұсынған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде Сақтанушының (Пайда алушының) 
қатысуымен бүлінген автомобиль көлігін қарап-тексеруді жүргізуге және залал мөлшерінің 
есебін қамтитын сақтандыру актісін (қарап-тексеру актісін) жасауға міндетті. Тексеру 
құзыретті органдар (ішкі істер органдары, өрт сөндіру қызметі) өкілінің қатысуымен 
жүргізілуі мүмкін. Зиян келтіруге жауапты тұлғаны  анықтаған кезде Сақтанушы 
(Сақтандырылушы) бүлінген автомобиль көлігін қарау кезінде оның немесе оның өкілінің 
болуын қамтамасыз етуге шаралар қабылдауға  міндетті.  
4. Сақтандырушының өкілі Сақтанушының шығын туралы хабарламасын күтпей, зардап 
шеккен автомобиль көлігін тексеруге кірісуге құқылы. Сақтанушының бұған кедергі жасауға 
құқығы жоқ. 

5. Егер Сақтанушы сақтандырылмаған болса, Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының 
басталғаны туралы хабарлау және ықтимал залалдардың, оның ішінде сақтандырылған 
автомобиль көлігін құтқару және сақтау шараларының алдын алу немесе азайту үшін 
қалыптасқан жағдайларда ақылға қонымды және қолжетімді шараларды қабылдау міндеті 
Сақтандырылушыға жүктеледі. 
6. Пайда алушы Сақтандырушыға Сақтанушы немесе Сақтанушы жасағанына немесе 
жасамағанына қарамастан, барлық жағдайларда сақтандыру жағдайының басталуы туралы 
хабарлауға құқылы. 

7. Сақтандырушыны сақтандыру жағдайының басталғаны туралы белгіленген мерзімде 
хабардар етпеу оған сақтандыру төлемінен бас тарту құқығын береді, егер ол Сақтанушының 
еркіне байланысты емес себептерге байланысты болса және осы фактіні растайтын тиісті 
құжаттар ұсынылған жағдайларды қоспағанда, егер Сақтандырушы сақтандыру жағдайының 
басталғаны туралы уақытылы білгені немесе Сақтандырушыда бұл туралы мәліметтердің 
болмауы оның сақтандыру төлемін жүзеге асыру міндетіне әсер ете алмағаны дәлелденбесе. 

 

16-бап. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БАСТАЛҒАНЫН ЖӘНЕ ШЫҒЫН 
МӨЛШЕРІН РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАРДЫҢ ТІЗБЕСІ 

1. Сақтандыру жағдайының басталуын, сондай-ақ оның келтірген залалдарын дәлелдеу 
Сақтанушыға жүктеледі.  
2. Сақтандыру төлемін алу үшін Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) құжаттамалық 
дәлелдеуге міндетті: 
- сақтандырылған автомобиль көлігіне деген мүдделілігін; 

- сақтандыру жағдайының болуы; 
- келтірілген залалдың мөлшері. 
3. Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) сақтандыру төлемін алу үшін 
Сақтандырушыға келесі құжаттарды ұсынуы керек:  

1. Жеке  тұлғасын куәландыру және сақтандыру төлемін алу шарттарын сақтау үшін:  

сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуы туралы өтініш;  
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сақтандыру полисінің көшірмесі немесе оның телнұсқасы (сақтандыру полисі жоғалған 
жағдайда);  
өтініш берушінің жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі; 
ЖК талоны/ жеке тұлғаны жеке кәсіпкер ретінде тіркеу туралы куәлік (егер Сақтанушы жеке 
тұлға болып табылса және жеке  кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырса) 
сақтандыру компаниясында істерді жүргізу және сақтандыру төлемін алу құқығына сенімхат 
(заңды тұлға үшін немесе Пайда алушының мүдделері ұсынылған жағдайда);  
2. Сақтандырылған автомобиль көлігін сақтауға мүдделілікті  дәлелдеу үшін: 

сақтандырылған автомобиль көлігін иелену құқығын растайтын құжаттар (көлік құралын 
тіркеу туралы куәлік; сақтандыру жағдайы басталған кезде автомобиль көлігін басқарған 
тұлғаның автомобиль көлігін басқару құқығына сенімхат немесе  жолсапар парағы);  
сақтандыру жағдайы басталған кезде автомобиль көлігін жүргізген тұлғаның жүргізуші 
куәлігінің көшірмесі; 
сақтандыру жағдайы басталған кезде автомобиль көлігін жүргізген  тұлғаның жеке басын 
куәландыратын құжаттың көшірмесі; 
егер автомобиль көлігі жалдау шартына сәйкес пайдаланылған болса, жалдау шартының 
көшірмесі;  
3. Сақтандыру жағдайының  болуын дәлелдеу үшін:  

1) әкімшілік құқық бұзушылық туралы хаттаманың көшірмесі; 
2) жол-көлік оқиғасы схемасы бар хаттамаға толықтыру көшірмесі; 
3) оқиға орнын қарау көшірмелері, әкімшілік құқық бұзушылық туралы қаулы, жол-көлік 
оқиғасына қатысушыларды медициналық куәландыру анықтамасы; 

4) сақтандыру жағдайының басталу фактісін растайтын оқиғаларды тексеруді, жіктеуді және 
есепке алуды жүзеге асыратын жол полициясы органдары мен құқық қорғау органдары 
(тергеу, сот) жасаған хаттаманың, актінің, қаулының не ұйғарымның көшірмелері; 
4. Келтірілген залалдың мөлшерін дәлелдеу үшін:  

- ЖКО-да Сақтандырылушының кінәсі болмаған жағдайда - тәуелсіз сараптама (бағалау) 
ұйымдарының қорытындылары, ЖКО-ға кінәлі  тұлғаның сақтандырушысынан сақтандыру 
төлемін алғанын растайтын құжаттар (төлем тапсырмасы, фискалдық чектер және т.б.), 
мамандандырылған ТҚС-да  жөндеу-қалпына келтіру жұмыстары мен  орнатылған қосалқы 
бөлшектерді бағалау. 
- ЖКО - да Сақтандырылушының кінәсі болмаған жағдайда, ЖКО-да кінәлі тұлғада  КҚИ 
АҚЖ МС қолданыстағы полисі болмаған жағдайда, нақты залал  Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 28 қаңтардағы № 14 «Көлік құралына келтірілген 
зиянның мөлшерін айқындау қағидаларын бекіту туралы¬ қаулысына сәйкес Сақтандырушы 
жасаған калькуляция негізінде айқындалады. 
- ЖКО-да Сақтандырылушының кінәсі болған кезде нақты залал Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 28 қаңтардағы № 14  «Көлік құралына келтірілген 
зиянның мөлшерін айқындау қағидаларын бекіту туралы¬ қаулысына сәйкес Сақтандырушы 
жасаған калькуляция негізінде айқындалады¬. 
4. Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) автомобиль көлігін сақтауға, сақтандыру 
жағдайының басталуына және келтірілген залалдардың мөлшеріне қызығушылықты 
растайтын дәлелдемелерді ұсынуға құқылы.  

5. Болған оқиға туралы неғұрлым толық ақпарат алу мақсатында сақтандырушы құзыретті 
органдардан (ішкі істер, өрт қадағалау органдары, авариялық-техникалық қызметтер, газ 
желісінің авариялық қызметтері), кәсіпорындар, мекемелер мен ұйымдардан оқиғаның басталу 
мән-жайлары туралы ақпараты бар мәліметтерді сұратуға, сондай-ақ оның туындау себептері 
мен мән-жайларын дербес анықтауға құқылы. 
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6. Қажет болған жағдайда оқиғаның басталу себептерін және Сақтандырушының тапсырмасы 
бойынша шығын мөлшерін айқындау жөніндегі жұмысты тәуелсіз сарапшылар, бағалаушылар, 
апаттық комиссарлар орындай алады. 

 

17-бап. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ 

1. Сақтанушыдан сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуы туралы жазбаша 
өтініш алғаннан кейін, сондай-ақ сақтандыру төлемі үшін қажетті барлық құжаттарды 
ұсынғаннан кейін Сақтандырушы мынадай әрекеттерді жүзеге асырады: 

1) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталу фактісін белгілейді; 
Сақтанушының өтінішінде келтірілген мәліметтердің сәйкестігін тексереді; сақтандырылған 
автомобиль көлігін сақтауда Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) 
мүддесінің болуын тексереді; салдарынан залал келтірілген оқиғаның туындау фактісі мен 
себептерін айқындайды; сарапшыларды, апаттық комиссарларды тарту қажеттілігін 
айқындайды; 

2) ұсынылған құжаттар мен залал мөлшерінің есебін қамтитын актінің (қарап-тексеру 
актісінің) негізінде оқиғаны сақтандыру жағдайы деп таныған кезде сақтандыру төлемінің 
мөлшерін айқындайды және сақтандыру жағдайы туралы акт жасайды. 

2. Сақтандыру төлемін сақтандырушы осы сақтандыру қағидаларының 16-бабында көрсетілген 
Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) ұсынған құжаттардың, сондай-ақ қажетті 
құжаттарды ұсынғаннан кейін сақтандырушы не оның өкілі жасаған сақтандыру жағдайы 
туралы актінің негізінде жүзеге асырады.  

3. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы Пайда алушыға сақтандыру сомасы шегінде жүзеге 
асырады. Сақтандыру төлемі Сақтанушының (Сақтандырылушының) сақтандыру жағдайының 
басталуы нәтижесінде келтірген нақты залал мөлшерінен аспауы тиіс. 

4. Сақтандыру төлемі Сақтандыру шартында айқындалған шарт қойылмайтын франшизаны 
және сақтандыру сомасын ескере отырып, сақтандырылған объект бойынша мынадай 
тәртіппен жүзеге асырылады:  

1) егер Сақтанушы ЖКО жасағаны үшін кінәлі деп танылса және «Евразия¬ СК¬ АҚ-мен 
немесе КҚИ АҚЖМС  түрі (класы) бойынша сақтандыру қызметін жүзеге асыруға лицензиясы 
бар басқа сақтандырушымен жасалған КҚИ АҚЖМС қолданыстағы полисі болса. Мұндай 
жағдайда сақтандыру төлемі шегерімді шегергенде және сақтандыру шартында белгіленген 
сақтандыру сомасынан аспайтын нақты залал мөлшерінде жүзеге асырылады. Бұл ретте нақты 
залал Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 28 қаңтардағы № 14  
«Көлік құралына келтірілген зиянның мөлшерін айқындау қағидаларын бекіту туралы¬ 

қаулысына сәйкес Сақтандырушы жасаған калькуляция негізінде айқындалады.  
2) егер Сақтанушы ЖКО жасағаны үшін кінәсіз деп танылса. Мұндай жағдайда сақтандыру 
төлемі нақты залал сомасы мен ЖКО-ға кінәлі тұлғаның Сақтандырушы төлеген сомасы мен 
сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасынан аспайтын соманың арасындағы 
айырма мөлшерінде жүзеге асырылады, бұл ретте нақты залал сомасын осы Сақтандыру 
ережелері  бойынша сақтандырушының жолдамасы бойынша бағалаушы айқындайды және 
амортизацияны есепке алмай, яғни жөндеу-қалпына келтіру жұмыстарының және 
мамандандырылған ТҚС орнатылған қосалқы бөлшектерінің бағалары бойынша есептеледі.  
3) егер Сақтанушы ЖКО жасағаны үшін кінәсіз деп танылса және кінәлі тұлғаға КҚИ АҚЖМС 
қолданыстағы полисі болмаса, сақтандыру төлемі нақты залал мөлшерінде және сақтандыру 
шартында белгіленген сақтандыру сомасынан аспайтын мөлшерде жүзеге асырылады. Бұл 
ретте нақты залал Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 28 
қаңтардағы № 14 «Көлік құралына келтірілген зиянның мөлшерін айқындау қағидаларын 
бекіту туралы¬ қаулысына сәйкес Сақтандырушы жасаған калькуляция негізінде 
айқындалады¬. 
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4) егер ЖКО екі немесе бірнеше Тараптың, соның ішінде Сақтанушының/ 
Сақтандырылушының кінәсінен орын алса, онда сақтандыру төлемі Сақтандырылушының 
кінәсінің дәрежесіне пропорционалды түрде жүзеге асырылады. Бұл ретте сақтандыру 
төлемінің мөлшері айқындалады: 

      - ЖКО-да кінәлі тұлғада (кінәлі тұлғаларда)  қолданыстағы КҚИ АҚЖМС полисі болған 
жағдайда, нақты залал сомасы мен сақтандырушы ЖКО-да кінәлі тұлға (кінәлі тұлғалар)  
төлеген сома арасындағы айырма ретінде Сақтандырылушының кінәсіне қатынасы бойынша 
пропорция қолданылады, франшиза шегеріледі, бірақ бұл ретте сақтандыру төлемі сақтандыру 
шартында белгіленген сақтандыру сомасынан артық бола алмайды. Есептеу формуласы: СВ = 
((РУ- ВСВ)*К)-Ф, мұнда СВ – «Yes Casco¬ сақтандыру төлемі, РУ – нақты залал сомасы, ВСВ 
– кінәлі тұлғаның Сақтандырушысының төлем сомасы, Ф-Франшиза, К-сақтандырылушының 
ЖКО-да кінәсінің дәрежесі; 
       - ЖКО-ға кінәлі тұлғада (кінәлі тұлғаларда қолданыстағы)  КҚИ АҚЖМС полисі болмаған 
жағдайда, франшизаны шегергендегі нақты залал сомасы және сақтандыру шартында 
белгіленген сақтандыру сомасынан артық емес,  бұл ретте егер сақтандырылған тұлға мен 
ЖКО-ның басқа қатысушысы бірдей кінәлі болса, онда сақтандыру төлемі Сақтанушының 
кінәсінің дәрежесіне пропорционалды түрде жүзеге асырылады. Есептеу формуласы: СВ = 
(РУ*К)-Ф, мұнда СВ – «Yes Casco¬ сақтандыру төлемі, РУ – нақты залал сомасы, Ф – 

Франшиза, К – сақтандырылушының ЖКО-да кінәсінің дәрежесі. 
Нақты залал сомасы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 
28 қаңтардағы № 14   «Көлік құралына келтірілген зиянның мөлшерін айқындау қағидаларын 
бекіту туралы¬ қаулысына сәйкес Сақтандырушы жасаған калькуляция негізінде 
айқындалады¬. 
5) егер осы тармақтың 1) тармақшасында айқындалған сақтандыру төлемінің мөлшері 
Сақтандыру шартында белгіленген франшиза мөлшерінен аспаса, сақтандыру төлемі 
төленбейді;  
6) егер осы тармақтың 1) тармақшасында айқындалған сақтандыру төлемінің мөлшері шартсыз 
франшиза мөлшерінен асып кетсе, сақтандыру төлемі Шартпен белгіленген шартсыз франшиза 
мөлшерін шегере отырып жүзеге асырылады. 

5. Егер Сақтанушы (Сақтандырылушы немесе Пайда алушы) келтірілген залал үшін жауапты 
тұлғадан  өтем алса, Сақтандырушы келтірілген нақты залалдың мөлшері мен аталған  
тұлғадан  алынған өтемнің арасындағы айырма мөлшерінде сақтандыру төлемін жүзеге 
асырады,  осы тармаққа сәйкес есептелген сақтандыру төлемінің мөлшері осы баптың 4-

тармағына сәйкес есептелген сақтандыру төлемінің мөлшерінен аспаған жағдайда.  

6. Егер осы баптың 5-тармағына сәйкес есептелген сақтандыру төлемінің мөлшері осы баптың 
4-тармағына сәйкес есептелген сақтандыру төлемінің мөлшерінен асып кетсе, онда  
сақтандыру төлемі осы баптың 4-тармағына сәйкес есептелген мөлшерде жүзеге асырылады.  
7. Егер сақтандыру төлемі жүзеге асырылғаннан кейін Сақтанушы (Сақтандырылушы  немесе 
Пайда алушы) келтірілген залал үшін жауапты тұлғадан өтемақы алса,  ол осы баптың 4-6 - 

тармақтарына сәйкес есептелген сақтандыру төлемінің бір бөлігіне ғана құқылы, осыған 
байланысты Сақтандырушы сақтандыру төлемінің артық төленген сомасын қайтаруды талап 
етуге құқылы, ал келтірілген залал үшін жауапты тұлғадан өтем алған Сақтанушы 
(Сақтандырылушы, Пайда алушы) Сақтандырушыға артық алынған соманы қайтаруға 
міндетті. 
8. Нақты зиянның мөлшері анықталады:  

а) автомобиль көлігінің толық жойылуы, құртылуы  кезінде - көлік құралдары иелерінің 
азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру бойынша Сақтандырушы жүзеге 
асырған франшизаны шегергендегі және сақтандыру төлемін шегергендегі сақтандыру сомасы 
мөлшерінде. Автомобиль көлігінің тозуын ескере отырып, оны жөндеуге (қалпына келтіруге) 
жұмсалатын шығындар автомобиль көлігінің нақты құнының 80% -дан  асатын кезде 
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автомобиль көлігінің осындай бүлінген жай-күйі автомобиль көлігінің толық жойылуы 
(құртылуы) болып есептеледі;  
б) ішінара зақымдану кезінде - егер автомобиль көлігі жөнделмесе (қалпына келтірілмесе), 
оны жөндеуге немесе қалпына келтіруге арналған шығындар мөлшерінде не құнының тиісті 
бөлігі мөлшерінде. Жөндеуге (қалпына келтіруге) арналған шығындарда жөндеу үшін 
материалдар мен қосалқы бөлшектерді сатып алуға, сондай-ақ жөндеу жүргізу жөніндегі 
жұмыстарға ақы төлеуге арналған шығыстар ескеріледі.  
9. Жөндеу және қалпына келтіру шығындарына жөндеу материалдарының шығындары, 
жөндеу жұмыстарына ақы төлеу шығындары және сақтандырылған автомобиль көлігін 
сақтандыру жағдайы басталғанға дейін қалпына келтіру үшін қажет басқа шығындар кіреді. 
Егер бүлінген бөлшектерді (бөлшектерді, тораптарды, агрегаттарды) ауыстыру жүргізілсе, 
сақтандырылған автомобиль көлігінің қауіпсіздігіне қатерсіз оларды жөндеу мүмкін болғанына 
қарамастан, Сақтандырушы Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) осы 
бөлшектерді жөндеу құнын, бірақ оларды ауыстыру құнынан жоғары емес өтейді.  Жөндеу-

қалпына келтіру шығыстарының сомасынан жөндеу процесінде ауыстырылатын бөлшектердің 
(бөлшектердің, тораптардың, агрегаттардың)тозуына шегерімдер жүргізіледі. 
10. Жөндеу-қалпына келтіру шығындары Сақтандырушының таңдауы бойынша анықталады: 

1) Сақтандырушының калькуляциясы (ЖКО-да Сақтандырылушының кінәсі болған кезде 
және ЖКО-да кінәлі тұлғада КҚИ АҚЖМС полисі болмаған кезде Сақтандырылушының 
кінәсі болмаған кезде) немесе 

2) мамандандырылған ТҚҚ бағалауы бойынша тәуелсіз сарапшының (бағалаушының) 
қорытындысы (ЖКО сақтандырылушының кінәсі болмаған кезде).  
11. Есептеу кезінде бөлшектер мен жұмыстарға орташа қолданыстағы нарықтық бағалар 
қолданылады. 

12. Тараптар арасында шығынның себептері мен мөлшері туралы даулар туындаған жағдайда 
Тараптардың әрқайсысының сараптама жүргізуді талап етуге құқығы бар. Сараптама оны 
жүргізуді талап еткен тараптың есебінен жүргізіледі. Егер сараптама нәтижелері бойынша 
Сақтандырушының сақтандыру төлемі бөлігінен бас тартуы негізсіз екені анықталған 
жағдайда, Сақтандырушы бастапқыда төлеуден бас тартылған соманың және сараптама 
жүргізілгеннен кейін төленген сақтандыру төлемінің сомасының арақатынасына сәйкес 
келетін сараптама бойынша шығыстардың үлесін өзіне қабылдайды. 

13. Сақтандырушы сақтандыру жағдайынан туындаған, автомобиль көлігін жөндеу процесінде 
анықталған және құжаттамамен расталған жасырын зақымданулар мен ақауларды жоюға 
байланысты шығыстарды өтейді. 
14. Сақтанушының осы Ережелердің  15 және 16-баптарында жазылған міндеттерді 
орындамауы Сақтандырушыға Сақтанушыға сақтандыру төлемінен бас тарту құқығын береді. 
15. Жұмыстарды жүргізудің жеделдігінен, автомобиль көлігінің бұрынғы жай-күйінің 
жетілдірілуінен немесе өзгеруінен туындаған қосымша шығындар және осы сақтандыру 
жағдайымен шартталмаған басқалар нақты залал сомасына енгізілмейді және сақтандырумен  
өтелмейді.  
16. Нақты залалдың мөлшерін анықтау кезінде ескерілмейді және сақтандырумен өтелмейді:  
1) автомобиль көлігіне техникалық және кепілдік қызмет көрсетуге арналған шығыстар; 
2) автомобиль көлігін реконструкциялауға және қайта жабдықтауға, оның жекелеген 
бөліктерін, бөлшектері мен тораптарын олардың тозуына, техникалық ақауына байланысты 
және сақтандыру жағдайына жатпайтын басқа да себептер бойынша жөндеуге немесе 
ауыстыруға байланысты жұмыстар; 
3) автомобиль көлігінің зақымдануы сақтандыру жағдайынан туындамаған бөліктерін 
(бөлшектерін) жөндеу немесе ауыстыру құны; 
4) болмауы қаралатын сақтандыру жағдайына тікелей қатысты емес,  жоқ бөлшектердің 
(бөлшектердің, агрегаттардың) құны; 
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5) автомобиль көлігін тасымалдауға арналған шығындар; 
6) жасырын ақауларды қоспағанда, құзыретті органдардың құжаттарында бүлінген ретінде 
көрсетілмеген автомобиль көлігінің зақымдалған бөліктерін (бөлшектерін) жөндеуге арналған 
шығындар; 
7) зақымданған автомобиль көлігін жөндеуді жүзеге асыратын ТҚҚ-да қажетті қосалқы 
бөлшектер мен бөлшектердің болмауына байланысты автомобиль көлігінің тораптарын, 
агрегаттарын жинақта ауыстыру (жөндеудің орнына); 
8)нормативтен тыс тарифтерді, бағалар мен коэффициенттерді қолдануға байланысты 
шығыстар.  

17. Сақтанушының (Сақтандырылушының) шығындарды болдырмау немесе азайту 
мақсатында шеккен шығыстарын, егер тиісті шаралар сәтсіз болса да, Сақтандырушының 
нұсқауларын орындау үшін осындай шығыстар қажет болса немесе жүргізілсе, Сақтандырушы 
өтеуге тиіс. 

Мұндай шығыстар нақты мөлшерде өтеледі, алайда сақтандыру төлемі мен шығыстардың 
өтемақысының жалпы сомасы сақтандыру шартында көзделген сақтандыру сомасынан 
(жауапкершіліктің шекті көлемінен) аспауы үшін. Егер шығыстар Сақтанушының 
(Сақтандырылушының) Сақтандырушының нұсқауларын орындауы нәтижесінде туындаса, 
олар сақтандыру сомасына қарамастан толық мөлшерде өтеледі. 
18. Сақтандырушы Сақтанушының (Сақтандырылушының) сақтандыру жағдайын болғызбауға 
не залал мөлшерін азайтуға бағытталған шараларды қасақана қабылдамауы салдарынан 
туындаған залалдар бөлігінде сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатылады.   

 

18-бап. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІ НЕМЕСЕ САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІНЕН БАС ТАРТУ 
ТУРАЛЫ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУ МЕРЗІМІ 

1. Сақтандырушы сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау үшін барлық қажетті 
құжаттарды алғаннан кейін сақтандыру төлемі туралы не сақтандыру төлемінен бас тарту 
туралы шешім қабылдайды, бұл туралы Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) 
жазбаша нысанда хабарлайды.  Егер Сақтандырушы сақтандыру төлемін төлеуден бас тарту 
туралы шешім қабылдаса, ол бас тарту себебін жазбаша түрде негіздейді. 
2. Сақтандырушы Сақтанушыға (Пайда алушыға) сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін 
соңғы қажетті құжатты алғаннан кейін жиырма жұмыс күні ішінде сақтандыру төлемін жүзеге 
асырады.  

3. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жасаудан бас тартуына Сақтанушы, 
Сақтандырылушы немесе Пайда алушы сотқа шағымдана алады. 

4. Егер сақтандыру жағдайы салдарынан болған болса, Сақтандырушы Сақтанушыға 
сақтандыру төлемінен толық немесе ішінара бас тартуға құқылы: 

1) қажетті қорғаныс және аса қажеттілік жағдайында жасалған іс-әрекеттерді қоспағанда, 
Сақтанушының, Сақтандырылушының және(немесе) Пайда алушының сақтандыру 
жағдайының туындауына бағытталған не оның басталуына ықпал ететін қасақана іс-

әрекеттерінен; 

2) Сақтанушының, Сақтандырылушының және(немесе) Пайда алушының сақтандыру 
жағдайына себеп-салдарлық байланыстағы қасақана қылмыстар немесе әкімшілік құқық 
бұзушылықтар деп танылған іс-әрекеттерінен.  

5. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуы үшін мыналар да негіз 
бола алады: 

1) Сақтанушының/Сақтандырылушының  автомобиль көлігін каршеринг үшін пайдалануы;  

2) Сақтанушының/Сақтандырылушының автомобиль көлігін автобус парктерінің, 
автобазалардың, автошаруашылықтардың, коммуналдық қызметтердің, тамақ өнімдерін 
жеткізу қызметтерінің және т.б. пайдалануы, сондай-ақ такси ретінде пайдалануы.  
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3) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, сақтандыру 
жағдайы және оның салдары туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабарлауы; 
4) Сақтанушының сақтандыру жағдайынан шығынды азайту бойынша  шараларды қасақана 
қабылдамауы; 
5) Сақтанушының залал келтіргені үшін кінәлі тұлғадан  залалдың тиісті өтемін алуы; 
6) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу мән-жайларын 
тексеруге және оларға келтірілген залалдың мөлшерін белгілеуге кедергі жасауы; 

7) егер Сақтандырушының сақтандыру жағдайының басталғаны туралы уақытылы білгені не 
Сақтандырушыда бұл туралы мәліметтердің болмауы оның сақтандыру төлемін жүзеге асыру 
міндетіне әсер етпейтіні дәлелденбесе, Сақтандырушыны сақтандыру жағдайының басталғаны 
туралы хабардар етпеуі; 
8) Сақтанушының сақтандыру жағдайының басталуына жауапты тұлғаға өзінің талап ету 
құқығынан бас тартуы, сондай-ақ Сақтанушыға талап ету құқығының ауысуы үшін қажетті 
құжаттарды Сақтандырушыға беруден бас тартуы.  

6. Сақтандырушыны осы баптың 4-5 - тармақтарында көзделген оның заңсыз әрекеттерінің 
себептері бойынша Сақтанушы алдындағы сақтандыру жауапкершілігінен босату бір мезгілде 
Сақтандырушыны Сақтандырылушыға немесе Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүзеге 
асырудан босатады.   

7. Егер құқық қорғау органдары Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) немесе 
оның отбасы мүшелеріне қарсы қылмыстық іс қозғаса және залалдың басталуына әкеп соққан 
мән-жайларға тергеу жүргізілсе, немесе құзыретті органдарда сақтандыру төлемінен бас 
тартуға негіз болатын материалдар бар болса, Сақтандырушының Сақтанушыға 
(Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) кідіріс себептері туралы жазбаша хабарлау арқылы 
тергеу немесе сот талқылауы аяқталғанға дейін сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау 
мерзімін кейінге қалдыруға құқығы бар. 

8. Сақтандырушының сақтандыру жағдайын растайтын Сақтанушы (сақтандырылған, пайда 
алушы) ұсынған құжаттардың түпнұсқалығына негізделген күмәні (сақтандыру жағдайын 
қасақана жасау, сондай-ақ Қазақстан Республикасының Қылмыстық кодексіне сәйкес 
жауаптылыққа әкеп соғатын сақтандыру төлемін заңсыз алуға бағытталған алаяқтық 
әрекеттері) болған жағдайда сақтандыру төлемі  немесе шығын мөлшері туралы шешімді 
қабылдауды құзыретті органдар мұндай құжаттардың түпнұсқалығын растағанға дейін, бірақ 
екі айдан аспайтын мерзімге  кейінге қалдыруға құқығы бар. 

9. Сақтандыру төлемі жүзеге асырылмайды, егер: 
1) Сақтанушы (Сақтандырылушы немесе Пайда алушы) немесе оның өкілі Қазақстан 
Республикасы Қаржы мониторингі агенттігінің ресми сайтында жарияланған терроризмді 
және экстремизмді қаржыландыруға байланысты тұлғалар мен ұйымдардың тізбесіне (бұдан 
әрі - ҚМА тізбесі)  енгізілген; 
2) сақтанушының/сақтандырылушының тиісті тексеру жүргізу үшін сақтандырушының сұрау 
салуы бойынша құжаттарды, сондай-ақ қосымша ақпаратты ұсынбауы; 
3) ақшамен және (немесе) өзге мүлікпен жасалатын операция КЖ және ТҚ мақсатында 
жасалады деп пайымдауға негіз болған кезде; 

19-бап. САҚТАНУШЫНЫҢ ШЫҒЫНДАРДЫ ӨТЕТУ ҚҰҚЫҒЫНЫҢ 
САҚТАНДЫРУШЫҒА АУЫСУЫ (СУБРОГАЦИЯ) 
1.Сақтандыру төлемін жүзеге асырған Сақтандырушыға  төленген сома шегінде сақтандыру 
нәтижесінде өтелген залалдар үшін жауапты тұлғаға Сақтанушы (Сақтандырылушы) ие 
болатын талап ету құқығы ауысады.   
2.Сақтанушы (Сақтандырылушы) сақтандыру төлемін алу кезінде Сақтандырушыға өзінде бар 
барлық құжаттарды және дәлелдемелерді тапсыруға, және оған Сақтандырушымен өзіне 
ауысқан талап ету құқықтарын жүзеге асыру үшін қажетті барлық мәліметтерді хабарлауға 
міндетті.  
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3.Егер Сақтанушы (Сақтандырылушы) Сақтандырушымен өтелген залалдар үшін жауапты 
тұлғаға өзінің талап ету құқынан бас тартқан болса, немесе бұл құқықты  Сақтанушының 
(Сақтандырылушының) кінәсінен жүзеге асыру мүмкін болмаса, Сақтандырушы  сақтандыру 
төлемін жүзеге асырудан толығымен немесе тиісті бөлігінде босатылады және артық төленген 
соманы қайтаруды талап етуге құқылы болады.  

 

20-бап. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ТОҚТАТУ ШАРТТАРЫ  

1. Сақтандыру шарты келесі жағдайларда өз қолданысын тоқтатады: 

1) сақтандыру шартының қолданылу мерзімі аяқталғанда; 
2) егер Сақтандырылушы Сақтанушының сақтандыру жарналарын төлеу бойынша  
міндеттерін өзіне қабылдамаса, заңды тұлға болып табылатын Сақтанушы таратылған немесе 
жеке тұлға болып табылатын Сақтанушы қайтыс болған жағдайда; 
3) Сақтандырушы таратылғанда; 

4) сот сақтандыру шартын жарамсыз деп тану туралы шешім қабылдағанда; 
5) Сақтандыру шарты бойынша бірінші сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін; 
6) Сақтандыру шартына өзгерістер енгізілген кезде. 
7) келесі жағдайларда:  

- Сақтанушыны, Сақтандырылушыны және Пайда алушыны тиісті тексеру бойынша  шаралар 
қабылдау мүмкін  емес болған жағдайда;  

- іскерлік қатынастарда КЖ және ТҚ мақсатында пайдаланылады деп болжауға  негіз болған 
кезде.  

2. Тараптар сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзуға құқылы. Сақтандыру шартының 
қолданысын мерзімінен бұрын тоқтату ниеті туралы Тараптар Сақтандыру шартын 
тоқтатудың болжамды күніне дейін кемінде 30  күнтізбелік  күн бұрын бір-бірін хабардар 
етуге міндетті. 
3. Сақтандыру шарты мынадай жағдайлардың бірі бойынша мерзімінен бұрын тоқтатылады: 

- сақтандыру объектісі  әрекет етуін  тоқтатты; 
- Сақтанушы болып табылмайтын Сақтандырылушының ауыстырылуы болмаған кезде қайтыс 
болуы; 
- егер Сақтандырушы Сақтанушыны ауыстыруға қарсылық білдірсе, ал Шартта өзгеше 
белгіленбесе, Сақтанушының сақтандыру объектісін иеліктен шығаруы; 
- сақтандыру жағдайының туындау мүмкіндігі жойылған және сақтандыру тәуекелінің болуы 
сақтандыру жағдайынан өзгеше мән-жайлар бойынша тоқтатылған 

- Қазақстан Республикасының «Сақтандыру қызметі туралы¬ Заңында көзделген жағдайларды 
қоспағанда, Сақтандырушыны мәжбүрлеп тарату туралы сот шешімі заңды күшіне енген; 
- Қазақстан Республикасының «Сақтандыру қызметі туралы¬  Заңында көзделген 
жағдайларда. 

Шарт шартты тоқтату үшін негіз ретінде осы тармақта көзделген көрсетілген мән-жайлар 
туындаған кезден бастап тоқтатылды деп есептеледі, бұл туралы Сақтанушы 
Сақтандырушыны дереу хабардар етуге міндетті. Бұл ретте Сақтанушының сақтандыру 
сыйлықақысының бір бөлігін мынадай мөлшерде қайтаруға құқығы бар: 

 

№ 

р/с 

Автомобиль көлігін сақтандыру шарты 
күшіне енген сәттен бастап ол мерзімінен 
бұрын тоқтатылған сәтке дейін өткен мерзім 

Сақтандырушы ұстап қалатын  
сақтандыру сыйлықақысының 
мөлшері (жылдық сақтандыру 
сыйлықақысының пайызымен) 

1 2 3 

1. 15 күнге дейін қоса алғанда 15 

2. 16 күннен 1 айға дейін қоса алғанда 20 

3. 1 айдан 2 айға дейін қоса алғанда 30 
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4. 2 айдан 3 айға дейін қоса алғанда  40 

5. 3 айдан 4 айға дейін қоса алғанда 50 

6. 4 айдан 5 айға дейін қоса алғанда 60 

7. 5 айдан 6 айға дейін қоса алғанда 70 

8. 6 айдан 7 айға дейін қоса алғанда 75 

9. 7 айдан 8 айға дейін қоса алғанда 80 

10. 8 айдан 9 айға дейін қоса алғанда 85 

11. 9 айдан 10 айға дейін қоса алғанда 90 

12. 10 айдан 11 айға дейін қоса алғанда 95 

13. 11 айдан астам 100 

Қайтарылатын сомадан сақтандырушы әкімшілік шығыстарды (жасалған Сақтандыру шарты 
бойынша табыс салығын, агенттік сыйақыны және осы сақтандыру шартына қызмет 
көрсететін менеджерге сыйақыны қамтиды) жалпы сақтандыру сыйлықақысының 25% 
мөлшерінде ұстап қалуға құқылы.  

4. Шартты мерзімінен бұрын тоқтатқан және сол Сақтандырушымен жаңа шарт жасаған кезде 
Сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін сақтандыру шарты қолданылған 
уақытқа пропорционалды түрде алуға құқылы.  

5. Сақтанушы Сақтандыру шартынан бас тартқан кезде, егер бұл осы баптың 3-тармағында 
көрсетілген мән-жайларға байланысты болмаса, Сақтандырушыға төленген сақтандыру 
сыйлықақысы не сақтандыру жарналары қайтарылуға жатпайды..  
6. Сақтанушы Сақтандыру шартынан бас тартқан және сақтандыру сыйлықақысын төлемеген 
жағдайда Сақтанушы Шарттан бас тартқан күннен бастап 1 жұмыс күні ішінде 
Сақтандырушыға сақтандыру сыйлықақысын толық көлемде төлеуге міндетті, сондай-ақ 
сыйлықақыны уақытылы төлемегені үшін мерзімін өткізіп алған әрбір күн үшін төленуге 
тиісті сақтандыру сыйлықақысының 0,1% мөлшерінде тұрақсыздық айыбын төлеуге міндетті.   
7. Сақтандыру шартының мерзiмiнен бұрын тоқтатылуы Сақтандырушының кiнәсiнен оның 
талаптарын орындамаудан туындаған жағдайларда, соңғысы Сақтанушыға ол төлеген 
сақтандыру сыйлықақысын не сақтандыру жарналарын толық қайтаруға мiндеттi. 
 

21-бап. ҚОСЫМША  ШАРТТАР 

1. Сақтандыру ережелерінің шарттарына өзгерістер енгізу қажет болған кезде өзгерістер 
Сақтандырушының уәкілетті органымен келісілуі тиіс; 
2.  Сақтанушы, Сақтандырылушы, Пайда алушы Сақтандырушының жазбаша келісімінсіз осы 
Шарт бойынша құқықтар мен міндеттерді үшінші тұлғаларға бере алмайды; 
3. Сақтанушы Сақтанушының осы Шартты жасауға келісімін алғанын растайды. Сақтанушы 
Пайда алушыны және (немесе) Сақтандырылушыны (-ларды) олардың келісімінсіз өзгерте 
алады. 

 

 

22-бап. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

1. Сақтандырушы мен Сақтанушы (Пайда алушы) арасында туындайтын Сақтандыру шарты 
бойынша дауларды тараптар тiкелей келiссөздер жолымен қарайды. 

2. Тараптар реттемеген даулар Алматы қаласы сотының қарауына беріледі, егер Шарттың 
тарабы заңды тұлға болып табылса, дауды Алматы қаласының мамандандырылған 
ауданаралық экономикалық соты қарайды, ал егер Шарттың тарабы  жеке тұлға болып 
табылса, онда дауды Сақтандырушының орналасқан жері бойынша сот қарайды. 

 

23-бап. САҚТАНДЫРУ ОМБУДСМАНЫ, ОНЫҢ МӘРТЕБЕСІ, ҚЫЗМЕТІНІҢ 

ҚАҒИДАТТАРЫ, ОНЫҢ САЙЛАУ ЖӘНЕ  ӨКІЛЕТТІКТЕРІН МЕРЗІМІНЕН БҰРЫН 

ТОҚТАТУ ТӘРТІБІ 



 «Yes Casco¬ АВТОМОБИЛЬ КӨЛІГІН ЖОЛ-КӨЛІК 
ОҚИҒАЛАРЫНАН ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ 

 ЕРЕЖЕЛЕРІ  
 (ЖАҢА РЕДАКЦИЯДА ЖАЗЫЛҒАН) 
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1. Өз қызметінде келіспеушіліктерді реттеуді жүзеге асыратын тәуелсіз жеке тұлға сақтандыру 
омбудсманы болып табылады: 

1) сақтандыру ұйымдары арасында міндетті және ерікті сақтандыру мәселелері бойынша 
туындайтын; 

2) Сақтандыру шарттарынан туындайтын Сақтанушылар (Сақтандырылушылар, Пайда 
алушылар) мен сақтандыру ұйымдары арасында. 

Сақтандыру омбудсманы жеке тұлғалар және (немесе) шағын кәсіпкерлік субъектілері 
Сақтандырушылар (Сақтандырылғандар, Пайда алушылар) ретінде әрекет ететін 
келіспеушіліктерді реттеуді жүзеге асырады. Өзге заңды тұлғалар көлік құралдары иелерінің 
азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру класы (түрі) бойынша ғана 
сақтандыру омбудсманына жүгіне алады. 

Осы тармақтың екінші бөлігінде көрсетілген тұлғалардың келіспеушіліктері бойынша 
талаптардың сомасы айлық есептік көрсеткіштің он мың еселенген мөлшерінен аспауға тиіс. 

 

Қосымшалар: 

 № 1 Қосымша.  «Yes Casco¬ жол-көлік оқиғаларынан автомобиль көлігін ерікті сақтандыру бойынша 
сақтандыру полисінің нысаны. 

 



Приложение №1 к Правилам  
добровольного страхования автомобильного транспорта  

от дорожно-транспортных происшествий «Yes Casco¬ 
 

САҚТАНДЫРУ ПОЛИСІ/  
СТРАХОВОЙ ПОЛИС 

№ ____ 

YesCasco - осы   сақтандыру полисі автомобиль көлігін жол-көлік оқиғасынан ерікті сақтандыру Ережелеріне қосылу шарты болып табылады. 
Настоящий страховой полис является договором присоединения к Правилам добровольного страхования автомобильного транспорта от дорожно-транспортного 
происшествия - YesCasco 

САҚТАНДЫРУ КЛАСЫ / КЛАСС СТРАХОВАНИЯ 
АВТОМОБИЛЬ КӨЛІГІН ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ 

ДОБРОВОЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ АВТОМОБИЛЬНОГО ТРАНСПОРТА 

МЕМЛЕКЕТТІК ЛИЦЕНЗИЯ / ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
ЛИЦЕНЗИЯ 

20__ жылғы «__¬ _______ № _______/  №_____ от «__¬ ______  20__ года. 

САҚТАНДЫРУШЫ /  
СТРАХОВЩИК 

«Евразия¬ сақтандыру компаниясы¬ АҚ, Қазақстан Республикасы, 050004, Алматы қаласы, Желтоқсан көшесі, 59. тел.: 8 (727) 258 43 36, 8-800-

080-00-99; факс: 8 (727)  258 43 38, Алматы қ., «Еуpазиялық банк¬ АҚ-ның № 6 филиалындағы IBAN: KZ4094806KZT22030005, BIC/SWIFT: 
EURIKZKA СТН 600900079784. БСН 950540000024/ АО «Страховая компания «Евразия¬, Республика Казахстан, 050004, г. Алматы, ул. Желтоксан, 59. 

тел.: 8 (727) 258 43 36, 8-800-080-00-99; факс: 8 (727) 258 43 38, IBAN: KZ4094806KZT22030005 в филиале №6 АО «Евразийский банк¬ г. Алматы, 
BIC/SWIFT: EURIKZKA  РНН 600900079784, БИН 950540000024 

 

САҚТАНУШЫ  / СТРАХОВАТЕЛЬ   

Атауы/ аты-жөні/ наименование/ФИО  

ЖСН/БСН / ИИН/БИН  телефон  

Мекен-жайы / Адрес  

Банктік деректемелері/ Банковские реквизиты  

Мемлекеттік тіркеу туралы, Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және қашан берілген)/ номер свидетельсва о 
государсвенной  регистрации, Паспорт /удостоверение личности/(№, кем и когда выдан) 

 

ЭҚТ/ВЭД (вид экономической деятельности),   ЭСК/КСЭ (код сектора экономики), РЕ/ 
ПР(признак резидентства),    

 

САҚТАНДЫРЫЛУШЫ/ ЗАСТРАХОВАННЫЙ если Страхователем является юридическое лицо, то Застрахованными являются лица на основании путевого листа 

Атауы/ аты-жөні/ наименование/ФИО; ЖСН/БСН / ИИН/БИН; Мекен-жайы / Адрес; Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және қашан берілген)/ Паспорт /удостоверение 
личности/(№, кем и когда выдан); ЭСК/КСЭ (код сектора экономики), РЕ/ ПР(признак резидентства),; телефон 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

ПАЙДА АЛУШЫ/ ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ 

Атауы/ аты-жөні/ наименование/ФИО  

ЖСН/БСН / ИИН/БИН  телефон  

Мекен-жайы / Адрес  

Банктік деректемелері/ Банковские реквизиты  

Мемлекеттік тіркеу туралы, Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және қашан берілген)/ номер свидетельсва о государсвенной  регистрации, Паспорт 
/удостоверение личности/(№, кем и когда выдан) 

 

ЭҚТ/ВЭД (вид экономической деятельности),   ЭСК/КСЭ (код сектора экономики), РЕ/ 
ПР(признак резидентства),    

 

Сақтандыру объектісінің орналасқан орны / Местонахождения объекта страхования  

САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ 

ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

Автомобиль:__________________________________________________ 

                                                  маркасы, үлгісі/марка, модель 

шығарылған жылы / год выпуска  қозғалтқыш нөмірі /номер двигателя  

тіркеу нөмірі /регистрационный номер  шанақ/шасси нөмірі/ номер кузова/шасси  

САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ / СТРАХОВАЯ СУММА  

САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ / СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ  

ВАЛЮТА ТҮРІ, САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫН ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ ЖӘНЕ МЕРЗІМДЕРІ /  
ВИД ВАЛЮТЫ, ПОРЯДОК И СРОКИ УПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ 

 

ФРАНШИЗА / ФРАНШИЗА 

Шартсыз, сақтандыру сомасының ___%-ы мөлшерінде. Франшиза – Сақтандырушыны белгілі бір мөлшерден 
аспайтын шығынды өтеуден босатуды көздейтін сақтандыру талабы. Егер Сақтанушы/Сақтандырылушы 
ЖКО жасауда кінәлі деп танылмаған болса, франшиза қолданылмайды. / Безусловная франшиза, в размере 
___% от страховой суммы. Франшиза — предусмотренное условиями страхования освобождение Страховщика от 
возмещения ущерба, не превышающего определенного размера. Франшиза не применятся в случае, если 
Страхователь/Застрахованный не признан виновным в совершении ДТП. 

САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ / 
СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ 

Жол-көлік оқиғасы (ЖКО): автомобиль көлігінің жолмен жүруі кезінде және оның қатысуымен пайда болған, 
басқа автомобиль көлігімен соқтығысуы орын алған оқиға, басқа көлік құралымен соқтығысу нәтижесінде 
аударылуы, басқа көлік құралымен соқтығысу нәтижесінде суға батуы. / Дорожно-транспортное происшествие 
(ДТП): событие, возникшее в процессе движения по дороге автомобильного транспорта и с его участием, при 
котором произошло столкновение с другим автомобильным транспортом, опрокидывание в результате столкновения 
с другим транспортным средством, затопление в результате столкновения с другим транспортным средством. 

САҚТАНДЫРУ ПОЛИСІНІҢ ҚОЛДАНЫЛУ 
МЕРЗІМІ /СРОК ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВОГО ПОЛИСА 

С «__¬ __________ 20__ж./г бастап     по  «__¬ ________ 20__ж./г. деін   аралығында екі күнді қоса алғанда. Осы 
сақтандыру полисі бірінші сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін өз әрекетін тоқтатады /обе даты 
включительно. Настоящий страховой полис прекращает свое действие после наступления первого страхового случая. 
  

САҚТАНДЫРУ ҚОРҒАУЫНЫҢ АУМАҒЫ/ 
ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВОЙ ЗАЩИТЫ 

Республика Казахстан 

ЕРЕКШЕ ТАЛАПТАР /ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ  

ХАБАРЛАНДЫРУ МЕРІЗІМІ/ 
СРОКИ УВЕДОМЛЕНИЯ 

Сақтандырушы сақтанушыны немесе сақтандырылушыны сақтандыру төлемiн жүзеге асыруға қажетті 
жетіспейтін құжаттар туралы 15 күннің ішінде хабарландыру/ Страховщик обязан уведомить Страхователя в 
течение 15 дней с момента представления последнего документа о недостающих документах, необходимых для 
осуществления страховой выплаты. 

САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ 
ТӘРТІБІ ЖӘНЕ МЕРЗІМДЕРІ / 

ПОРЯДОК И СРОКИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ 
ВЫПЛАТЫ 

Сақтандырушы сақтандыру төлемін  жасау үшін керекті артқы документті алған күннен бастап жиырма 
жұмыс куннің ішінде жасайды. Сақтандыру төлемі тенге валютасында жасалады./ Страховщик осуществляет 
страховую выплату Страхователю в течение двадцати рабочих дней с даты получения последнего необходимого для 
осуществления страховой выплаты документа. Страховая выплата осуществляется в тенге. 

САҚТАНДЫРҰ ШАРТЫНА ӨЗГЕРІСТЕР/ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПОЛИСА 

Сақтандыру шартына тараптар қалауы бойынша өзгерістер енгізүліүі мүмкін. Өзгертү жағдайында 
сақтандырұ шарт тоқтатылып жаңа редакциясында жасалады. / В страховой полис вносятся изменения по 
соглашению сторон путем расторжения и заключения нового страхового полиса на условиях, оговоренных 
сторонами. 

КЕЛЕСІ ЖАҒДАЙЛАРДА САҚТАНДЫРЫЛМАЙДЫ, 
АЛ ШАРТ ЖАСАЛҒАН ЖАҒДАЙДА, САҚТАНДЫРУ 
ТӨЛЕМІ ТӨЛЕНБЕЙДІ: / СТРАХОВАНИЮ НЕ 
ПОДЛЕЖИТ,  А В СЛУЧАЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ 
СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА НЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 
ЕСЛИ: 

Автомобиль көлігі каршеринг үшін пайдаланылса; автомобиль көлігін автобустық парктер, автобазалар, 
автомобиль шаруашылықтары, коммуналдық қызметтер, тағам өнімдерін жеткізу қызметтері пайдаланса, 
сондай-ақ автомобиль такси ретінде пайдаланылса. / Автомобильный транспорт используется для каршеринга; 
автомобильный транспорт используется автобусными парками, автобазами, автохозяйствами, коммунальными 
службами, службами доставки продуктов питания и др., а также в качестве такси. 

Комиссиялық сыйақы. Комиссионное вознаграждение – иә/да,нет/жоқ. 

Сақтандыру талаптарымен таныстым, өзім хабарлаған мәліметтердің шынайылығын растаймын, полисті және ереженің көшірмесін алдым . 



 

ПРАВИЛА                                                      

ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЬНОГО 
ТРАНСПОРТА ОТ ДОРОЖНО – ТРАНСПОРТНЫХ 

ПРОИСШЕСТВИЙ «Yes Casco¬                                 

(ИЗЛОЖЕННЫЕ В НОВОЙ РЕДАКЦИИ) 
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С правилами страхования ознакомлен, достоверность сообщенных мною сведений подтверждаю, полис и копию правил страхования получил. 
Сақтандырушы (немесе оның өкілі)/ 
Страховщик (или его представитель):                                                                                                                                       Сақтанушы / Страхователь: 
«Евразия¬ сақтандыру компаниясы¬ АҚ  

АО «Страховая компания «Евразия¬ 

______________________________ 

(аты-жөні, қолы / Ф.И.О. подпись) 

__________________________ 

 

______________________________  

(аты-жөні, қолы / Ф.И.О. подпись) 
               М.О./М.П.                                                                                                                                        М.О./М.П. 
Шарт жасалған күні / Дата заключения: «__¬ _______________ 20__ ж./г. 
Если подписант агент 
Агент (ФИО/Наименование) 
Адрес (если агент юридическое лицо) 
ИИН/БИН  
телефон 

 

Полис распечатан из автоматизированной системы «______¬ 

 

 

САҚТАНДЫРУ ПОЛИСІ/  
СТРАХОВОЙ ПОЛИС 

№ ____ 

YesCasco - осы   сақтандыру полисі автомобиль көлігін жол-көлік оқиғасынан ерікті сақтандыру Ережелеріне қосылу шарты болып табылады. 
Настоящий страховой полис является договором присоединения к Правилам добровольного страхования автомобильного транспорта от дорожно-транспортного 
происшествия - YesCasco 

САҚТАНДЫРУ КЛАСЫ / КЛАСС СТРАХОВАНИЯ 
АВТОМОБИЛЬ КӨЛІГІН ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ 

ДОБРОВОЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ АВТОМОБИЛЬНОГО ТРАНСПОРТА 

МЕМЛЕКЕТТІК ЛИЦЕНЗИЯ / ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
ЛИЦЕНЗИЯ 

20__ жылғы «__¬ _______ № _______/  №_____ от «__¬ ______  20__ года. 

САҚТАНДЫРУШЫ /  
СТРАХОВЩИК 

«Евразия¬ сақтандыру компаниясы¬ АҚ, Қазақстан Республикасы, 050004, Алматы қаласы, Желтоқсан көшесі, 59. тел.: 8 (727) 258 43 36, 8-800-

080-00-99; факс: 8 (727)  258 43 38, Алматы қ., «Еуpазиялық банк¬ АҚ-ның № 6 филиалындағы IBAN: KZ4094806KZT22030005, BIC/SWIFT: 
EURIKZKA СТН 600900079784. БСН 950540000024/ АО «Страховая компания «Евразия¬, Республика Казахстан, 050004, г. Алматы, ул. Желтоксан, 59. 

тел.: 8 (727) 258 43 36, 8-800-080-00-99; факс: 8 (727) 258 43 38, IBAN: KZ4094806KZT22030005 в филиале №6 АО «Евразийский банк¬ г. Алматы, 
BIC/SWIFT: EURIKZKA  РНН 600900079784, БИН 950540000024 

 

САҚТАНУШЫ  / СТРАХОВАТЕЛЬ   

Атауы/ аты-жөні/ наименование/ФИО  

ЖСН/БСН / ИИН/БИН  телефон  

Мекен-жайы / Адрес  

Банктік деректемелері/ Банковские реквизиты  

Мемлекеттік тіркеу туралы, Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және қашан берілген)/ номер свидетельсва о 
государсвенной  регистрации, Паспорт /удостоверение личности/(№, кем и когда выдан) 

 

ЭҚТ/ВЭД (вид экономической деятельности),   ЭСК/КСЭ (код сектора экономики), РЕ/ 
ПР(признак резидентства),    

 

САҚТАНДЫРЫЛУШЫ/ ЗАСТРАХОВАННЫЙ если Страхователем является юридическое лицо, то Застрахованными являются лица на основании путевого листа 

Атауы/ аты-жөні/ наименование/ФИО; ЖСН/БСН / ИИН/БИН; Мекен-жайы / Адрес; Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және қашан берілген)/ Паспорт /удостоверение 
личности/(№, кем и когда выдан); ЭСК/КСЭ (код сектора экономики), РЕ/ ПР(признак резидентства),; телефон 

7       

8       

9       

10       

11       

12       

ПАЙДА АЛУШЫ/ ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ 

Атауы/ аты-жөні/ наименование/ФИО  

ЖСН/БСН / ИИН/БИН  телефон  

Мекен-жайы / Адрес  

Банктік деректемелері/ Банковские реквизиты  

Мемлекеттік тіркеу туралы, Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және қашан берілген)/ номер свидетельсва о государсвенной  регистрации, Паспорт 
/удостоверение личности/(№, кем и когда выдан) 

 

ЭҚТ/ВЭД (вид экономической деятельности),   ЭСК/КСЭ (код сектора экономики), РЕ/ 
ПР(признак резидентства),    

 

Сақтандыру объектісінің орналасқан орны / Местонахождения объекта страхования  

САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ 

ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

Автомобиль:__________________________________________________ 

                                                  маркасы, үлгісі/марка, модель 

шығарылған жылы / год выпуска  қозғалтқыш нөмірі /номер двигателя  

тіркеу нөмірі /регистрационный номер  шанақ/шасси нөмірі/ номер кузова/шасси  

САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ / СТРАХОВАЯ СУММА  

САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ / СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ  

ВАЛЮТА ТҮРІ, САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫН ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ ЖӘНЕ МЕРЗІМДЕРІ /  
ВИД ВАЛЮТЫ, ПОРЯДОК И СРОКИ УПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ 

 

ФРАНШИЗА / ФРАНШИЗА 

Шартсыз, сақтандыру сомасының ___%-ы мөлшерінде. Франшиза – Сақтандырушыны белгілі бір мөлшерден 
аспайтын шығынды өтеуден босатуды көздейтін сақтандыру талабы. Егер Сақтанушы/Сақтандырылушы 
ЖКО жасауда кінәлі деп танылмаған болса, франшиза қолданылмайды. / Безусловная франшиза, в размере 
___% от страховой суммы. Франшиза — предусмотренное условиями страхования освобождение Страховщика от 
возмещения ущерба, не превышающего определенного размера. Франшиза не применятся в случае, если 
Страхователь/Застрахованный не признан виновным в совершении ДТП. 

САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ / 
СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ 

Жол-көлік оқиғасы (ЖКО): автомобиль көлігінің жолмен жүруі кезінде және оның қатысуымен пайда болған, 
басқа автомобиль көлігімен соқтығысуы орын алған оқиға, басқа көлік құралымен соқтығысу нәтижесінде 
аударылуы, басқа көлік құралымен соқтығысу нәтижесінде суға батуы. / Дорожно-транспортное происшествие 
(ДТП): событие, возникшее в процессе движения по дороге автомобильного транспорта и с его участием, при 
котором произошло столкновение с другим автомобильным транспортом, опрокидывание в результате столкновения 
с другим транспортным средством, затопление в результате столкновения с другим транспортным средством. 

САҚТАНДЫРУ ПОЛИСІНІҢ ҚОЛДАНЫЛУ 
МЕРЗІМІ /СРОК ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВОГО ПОЛИСА 

С «__¬ __________ 20__ж./г бастап     по  «__¬ ________ 20__ж./г. деін   аралығында екі күнді қоса алғанда. Осы 
сақтандыру полисі бірінші сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін өз әрекетін тоқтатады /обе даты 
включительно. Настоящий страховой полис прекращает свое действие после наступления первого страхового случая. 
  



 

ПРАВИЛА                                                      

ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЬНОГО 
ТРАНСПОРТА ОТ ДОРОЖНО – ТРАНСПОРТНЫХ 

ПРОИСШЕСТВИЙ «Yes Casco¬                                 

(ИЗЛОЖЕННЫЕ В НОВОЙ РЕДАКЦИИ) 
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САҚТАНДЫРУ ҚОРҒАУЫНЫҢ АУМАҒЫ/ 
ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВОЙ ЗАЩИТЫ 

Республика Казахстан 

ЕРЕКШЕ ТАЛАПТАР /ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ  

ХАБАРЛАНДЫРУ МЕРІЗІМІ/ 
СРОКИ УВЕДОМЛЕНИЯ 

Сақтандырушы сақтанушыны немесе сақтандырылушыны сақтандыру төлемiн жүзеге асыруға қажетті 
жетіспейтін құжаттар туралы 15 күннің ішінде хабарландыру/ Страховщик обязан уведомить Страхователя в 
течение 15 дней с момента представления последнего документа о недостающих документах, необходимых для 
осуществления страховой выплаты. 

САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ 
ТӘРТІБІ ЖӘНЕ МЕРЗІМДЕРІ / 

ПОРЯДОК И СРОКИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ 
ВЫПЛАТЫ 

Сақтандырушы сақтандыру төлемін  жасау үшін керекті артқы документті алған күннен бастап жиырма 
жұмыс куннің ішінде жасайды. Сақтандыру төлемі тенге валютасында жасалады./ Страховщик осуществляет 
страховую выплату Страхователю в течение двадцати рабочих дней с даты получения последнего необходимого для 
осуществления страховой выплаты документа. Страховая выплата осуществляется в тенге. 

САҚТАНДЫРҰ ШАРТЫНА ӨЗГЕРІСТЕР/ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПОЛИСА 

Сақтандыру шартына тараптар қалауы бойынша өзгерістер енгізүліүі мүмкін. Өзгертү жағдайында 
сақтандырұ шарт тоқтатылып жаңа редакциясында жасалады. / В страховой полис вносятся изменения по 
соглашению сторон путем расторжения и заключения нового страхового полиса на условиях, оговоренных 
сторонами. 

КЕЛЕСІ ЖАҒДАЙЛАРДА САҚТАНДЫРЫЛМАЙДЫ, 
АЛ ШАРТ ЖАСАЛҒАН ЖАҒДАЙДА, САҚТАНДЫРУ 
ТӨЛЕМІ ТӨЛЕНБЕЙДІ: / СТРАХОВАНИЮ НЕ 
ПОДЛЕЖИТ,  А В СЛУЧАЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ 
СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА НЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 
ЕСЛИ: 

Автомобиль көлігі каршеринг үшін пайдаланылса; автомобиль көлігін автобустық парктер, автобазалар, 
автомобиль шаруашылықтары, коммуналдық қызметтер, тағам өнімдерін жеткізу қызметтері пайдаланса, 
сондай-ақ автомобиль такси ретінде пайдаланылса. / Автомобильный транспорт используется для каршеринга; 
автомобильный транспорт используется автобусными парками, автобазами, автохозяйствами, коммунальными 
службами, службами доставки продуктов питания и др., а также в качестве такси. 

Комиссиялық сыйақы. Комиссионное вознаграждение – иә/да,нет/жоқ. 

Сақтандыру талаптарымен таныстым, өзім хабарлаған мәліметтердің шынайылығын растаймын, полисті және ереженің көшірмесін алдым . 
С правилами страхования ознакомлен, достоверность сообщенных мною сведений подтверждаю, полис и копию правил страхования получил. 

Сақтандырушы (немесе оның өкілі)/ 
Страховщик (или его представитель):                                                                                                                                       Сақтанушы / Страхователь: 
«Евразия¬ сақтандыру компаниясы¬ АҚ  

АО «Страховая компания «Евразия¬ 

______________________________ 

(аты-жөні, қолы / Ф.И.О. подпись) 

__________________________ 

 

______________________________  

(аты-жөні, қолы / Ф.И.О. подпись) 
               М.О./М.П.                                                                                                                                        М.О./М.П. 
Шарт жасалған күні / Дата заключения: «__¬ _______________ 20__ ж./г. 
Если подписант агент 
Агент (ФИО/Наименование) 
Адрес (если агент юридическое лицо) 
ИИН/БИН  
телефон 

 

Полис распечатан из автоматизированной системы «______¬ 

 

 

САҚТАНДЫРУ ПОЛИСІ/  
СТРАХОВОЙ ПОЛИС 

№ ____ 

YesCasco - осы   сақтандыру полисі автомобиль көлігін жол-көлік оқиғасынан ерікті сақтандыру Ережелеріне қосылу шарты болып табылады. 
Настоящий страховой полис является договором присоединения к Правилам добровольного страхования автомобильного транспорта от дорожно-транспортного 
происшествия - YesCasco 

САҚТАНДЫРУ КЛАСЫ / КЛАСС СТРАХОВАНИЯ 
АВТОМОБИЛЬ КӨЛІГІН ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ 

ДОБРОВОЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ АВТОМОБИЛЬНОГО ТРАНСПОРТА 

МЕМЛЕКЕТТІК ЛИЦЕНЗИЯ / ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
ЛИЦЕНЗИЯ 

20__ жылғы «__¬ _______ № _______/  №_____ от «__¬ ______  20__ года. 

САҚТАНДЫРУШЫ /  
СТРАХОВЩИК 

«Евразия¬ сақтандыру компаниясы¬ АҚ, Қазақстан Республикасы, 050004, Алматы қаласы, Желтоқсан көшесі, 59. тел.: 8 (727) 258 43 36, 8-800-

080-00-99; факс: 8 (727)  258 43 38, Алматы қ., «Еуpазиялық банк¬ АҚ-ның № 6 филиалындағы IBAN: KZ4094806KZT22030005, BIC/SWIFT: 
EURIKZKA СТН 600900079784. БСН 950540000024/ АО «Страховая компания «Евразия¬, Республика Казахстан, 050004, г. Алматы, ул. Желтоксан, 59. 

тел.: 8 (727) 258 43 36, 8-800-080-00-99; факс: 8 (727) 258 43 38, IBAN: KZ4094806KZT22030005 в филиале №6 АО «Евразийский банк¬ г. Алматы, 
BIC/SWIFT: EURIKZKA  РНН 600900079784, БИН 950540000024 

 

САҚТАНУШЫ  / СТРАХОВАТЕЛЬ   

Атауы/ аты-жөні/ наименование/ФИО  

ЖСН/БСН / ИИН/БИН  телефон  

Мекен-жайы / Адрес  

Банктік деректемелері/ Банковские реквизиты  

Мемлекеттік тіркеу туралы, Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және қашан берілген)/ номер свидетельсва о 
государсвенной  регистрации, Паспорт /удостоверение личности/(№, кем и когда выдан) 

 

ЭҚТ/ВЭД (вид экономической деятельности),   ЭСК/КСЭ (код сектора экономики), РЕ/ 
ПР(признак резидентства),    

 

САҚТАНДЫРЫЛУШЫ/ ЗАСТРАХОВАННЫЙ если Страхователем является юридическое лицо, то Застрахованными являются лица на основании путевого листа 

Атауы/ аты-жөні/ наименование/ФИО; ЖСН/БСН / ИИН/БИН; Мекен-жайы / Адрес; Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және қашан берілген)/ Паспорт /удостоверение 
личности/(№, кем и когда выдан); ЭСК/КСЭ (код сектора экономики), РЕ/ ПР(признак резидентства),; телефон 

13       

14       

15       

16       

17       

18       

ПАЙДА АЛУШЫ/ ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ 

Атауы/ аты-жөні/ наименование/ФИО  

ЖСН/БСН / ИИН/БИН  телефон  

Мекен-жайы / Адрес  

Банктік деректемелері/ Банковские реквизиты  

Мемлекеттік тіркеу туралы, Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және қашан берілген)/ номер свидетельсва о государсвенной  регистрации, Паспорт 
/удостоверение личности/(№, кем и когда выдан) 

 

ЭҚТ/ВЭД (вид экономической деятельности),   ЭСК/КСЭ (код сектора экономики), РЕ/ 
ПР(признак резидентства),    

 

Сақтандыру объектісінің орналасқан орны / Местонахождения объекта страхования  



 

ПРАВИЛА                                                      

ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЬНОГО 
ТРАНСПОРТА ОТ ДОРОЖНО – ТРАНСПОРТНЫХ 

ПРОИСШЕСТВИЙ «Yes Casco¬                                 

(ИЗЛОЖЕННЫЕ В НОВОЙ РЕДАКЦИИ) 
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САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ 

ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

Автомобиль:__________________________________________________ 

                                                  маркасы, үлгісі/марка, модель 

шығарылған жылы / год выпуска  қозғалтқыш нөмірі /номер двигателя  

тіркеу нөмірі /регистрационный номер  шанақ/шасси нөмірі/ номер кузова/шасси  

САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ / СТРАХОВАЯ СУММА  

САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ / СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ  

ВАЛЮТА ТҮРІ, САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫН ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ ЖӘНЕ МЕРЗІМДЕРІ /  
ВИД ВАЛЮТЫ, ПОРЯДОК И СРОКИ УПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ 

 

ФРАНШИЗА / ФРАНШИЗА 

Шартсыз, сақтандыру сомасының ___%-ы мөлшерінде. Франшиза – Сақтандырушыны белгілі бір мөлшерден 
аспайтын шығынды өтеуден босатуды көздейтін сақтандыру талабы. Егер Сақтанушы/Сақтандырылушы 
ЖКО жасауда кінәлі деп танылмаған болса, франшиза қолданылмайды. / Безусловная франшиза, в размере 
___% от страховой суммы. Франшиза — предусмотренное условиями страхования освобождение Страховщика от 
возмещения ущерба, не превышающего определенного размера. Франшиза не применятся в случае, если 
Страхователь/Застрахованный не признан виновным в совершении ДТП. 

САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ / 
СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ 

Жол-көлік оқиғасы (ЖКО): автомобиль көлігінің жолмен жүруі кезінде және оның қатысуымен пайда болған, 
басқа автомобиль көлігімен соқтығысуы орын алған оқиға, басқа көлік құралымен соқтығысу нәтижесінде 
аударылуы, басқа көлік құралымен соқтығысу нәтижесінде суға батуы. / Дорожно-транспортное происшествие 
(ДТП): событие, возникшее в процессе движения по дороге автомобильного транспорта и с его участием, при 
котором произошло столкновение с другим автомобильным транспортом, опрокидывание в результате столкновения 
с другим транспортным средством, затопление в результате столкновения с другим транспортным средством. 

САҚТАНДЫРУ ПОЛИСІНІҢ ҚОЛДАНЫЛУ 
МЕРЗІМІ /СРОК ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВОГО ПОЛИСА 

С «__¬ __________ 20__ж./г бастап     по  «__¬ ________ 20__ж./г. деін   аралығында екі күнді қоса алғанда. Осы 
сақтандыру полисі бірінші сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін өз әрекетін тоқтатады /обе даты 
включительно. Настоящий страховой полис прекращает свое действие после наступления первого страхового случая. 
  

САҚТАНДЫРУ ҚОРҒАУЫНЫҢ АУМАҒЫ/ 
ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВОЙ ЗАЩИТЫ 

Республика Казахстан 

ЕРЕКШЕ ТАЛАПТАР /ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ  

ХАБАРЛАНДЫРУ МЕРІЗІМІ/ 
СРОКИ УВЕДОМЛЕНИЯ 

Сақтандырушы сақтанушыны немесе сақтандырылушыны сақтандыру төлемiн жүзеге асыруға қажетті 
жетіспейтін құжаттар туралы 15 күннің ішінде хабарландыру/ Страховщик обязан уведомить Страхователя в 
течение 15 дней с момента представления последнего документа о недостающих документах, необходимых для 
осуществления страховой выплаты. 

САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ 
ТӘРТІБІ ЖӘНЕ МЕРЗІМДЕРІ / 

ПОРЯДОК И СРОКИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ 
ВЫПЛАТЫ 

Сақтандырушы сақтандыру төлемін  жасау үшін керекті артқы документті алған күннен бастап жиырма 
жұмыс куннің ішінде жасайды. Сақтандыру төлемі тенге валютасында жасалады./ Страховщик осуществляет 
страховую выплату Страхователю в течение двадцати рабочих дней с даты получения последнего необходимого для 
осуществления страховой выплаты документа. Страховая выплата осуществляется в тенге. 

САҚТАНДЫРҰ ШАРТЫНА ӨЗГЕРІСТЕР/ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПОЛИСА 

Сақтандыру шартына тараптар қалауы бойынша өзгерістер енгізүліүі мүмкін. Өзгертү жағдайында 
сақтандырұ шарт тоқтатылып жаңа редакциясында жасалады. / В страховой полис вносятся изменения по 
соглашению сторон путем расторжения и заключения нового страхового полиса на условиях, оговоренных 
сторонами. 

КЕЛЕСІ ЖАҒДАЙЛАРДА САҚТАНДЫРЫЛМАЙДЫ, 
АЛ ШАРТ ЖАСАЛҒАН ЖАҒДАЙДА, САҚТАНДЫРУ 
ТӨЛЕМІ ТӨЛЕНБЕЙДІ: / СТРАХОВАНИЮ НЕ 
ПОДЛЕЖИТ,  А В СЛУЧАЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ 
СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА НЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 
ЕСЛИ: 

Автомобиль көлігі каршеринг үшін пайдаланылса; автомобиль көлігін автобустық парктер, автобазалар, 
автомобиль шаруашылықтары, коммуналдық қызметтер, тағам өнімдерін жеткізу қызметтері пайдаланса, 
сондай-ақ автомобиль такси ретінде пайдаланылса. / Автомобильный транспорт используется для каршеринга; 
автомобильный транспорт используется автобусными парками, автобазами, автохозяйствами, коммунальными 
службами, службами доставки продуктов питания и др., а также в качестве такси. 

Комиссиялық сыйақы. Комиссионное вознаграждение – иә/да,нет/жоқ. 

Сақтандыру талаптарымен таныстым, өзім хабарлаған мәліметтердің шынайылығын растаймын, полисті және ереженің көшірмесін алдым . 
С правилами страхования ознакомлен, достоверность сообщенных мною сведений подтверждаю, полис и копию правил страхования получил. 

Сақтандырушы (немесе оның өкілі)/ 
Страховщик (или его представитель):                                                                                                                                       Сақтанушы / Страхователь: 
«Евразия¬ сақтандыру компаниясы¬ АҚ  

АО «Страховая компания «Евразия¬ 

______________________________ 

(аты-жөні, қолы / Ф.И.О. подпись) 

__________________________ 

 

______________________________  

(аты-жөні, қолы / Ф.И.О. подпись) 
               М.О./М.П.                                                                                                                                        М.О./М.П. 
Шарт жасалған күні / Дата заключения: «__¬ _______________ 20__ ж./г. 
Если подписант агент 
Агент (ФИО/Наименование) 
Адрес (если агент юридическое лицо) 
ИИН/БИН  
телефон 

 

Полис распечатан из автоматизированной системы «______¬ 

Оборотная сторона полиса 

ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ ЖӘНЕ МІНДЕТТЕРІ 

1. Сақтанушы құқылы: 
1) Сақтандырушыдан қаржылық тұрақтылығы және төлем қабiлеттiгi туралы 
ақпарат талап етуге; 
2) Сақтандырылушылар тізіміне өзгертулер енгізуге; 
3) осы сақтандыру полисі бойынша Пайда алушы болса, сақтандыру жағдайы 
басталған кезде сақтандыру ережесінде белгіленген тәртіппен сақтандыру 
төлемін алуға; 
4) сақтандыру ережесімен танысуға және көшірмесін алұға құқылы. 

2. Сақтанушы  міндетті: 
1) Сақтандырушы сақтанушыны   тиісті тексеру жүргізу аясында  сұратқан 
ақпарат пен құжаттарды ұсыну. 
2) Сақтандыру жағдайының басталу ықтималдылығын және оның басталуынан 
мүмкін болатын залалдардың мөлшерін анықтау үшін маңызды мәні бар белгілі 
болған мән-жайлар туралы хабарлау. 
3) дереу, Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелінің ұлғаюы туралы, сонымен 
қатар Шартты жасасу кезінде сақтандырушыға хабарланған мән-жайлардағы оған 
белгілі болған маңызды өзгерістер туралы хабарлау, егер бұл өзгерістер Шарттың 
әрекет ету кезеңінде сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әсер ететін болса.  Шарт 
жасасу кезінде Сақтандырушыға хабарланған мән-жайлардағы кез келген 
өзгерістер маңызды болып танылады; 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

1. Страхователь вправе: 
1) требовать от Страховщика информацию о его платежеспособности и 
финансовой устойчивости; 
2) вносить изменения в список Застрахованных;  
3) получить страховую выплату при наступлении страхового случая в порядке, 
установленном Правилами страхования, если он является Выгодоприобретателем 
по настоящему страховому Полису; 
4) ознакомится и получить копию Правил страхования. 
2. Страхователь обязан: 
1) предоставить информацию и  документы, запрашиваемые Страховщиком, в 
рамках проведения последним надлежащей проверки страхователя. 
2) сообщить об известных обстоятельствах, имеющие  существенное значение 
для определения вероятности наступления страхового случая и размера 
возможных убытков от его наступления; 
3) незамедлительно, сообщать Страховщику об увеличении страхового риска, а 
также о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, 
сообщенных страховщику при заключении Договора, если эти изменения могут 
повлиять на увеличение страхового риска в период действия Договора. 
Значительными признаются любые изменения в обстоятельствах, сообщенных 
Страховщику при заключении Договора;  



 

ПРАВИЛА                                                      

ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЬНОГО 
ТРАНСПОРТА ОТ ДОРОЖНО – ТРАНСПОРТНЫХ 

ПРОИСШЕСТВИЙ «Yes Casco¬                                 

(ИЗЛОЖЕННЫЕ В НОВОЙ РЕДАКЦИИ) 
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4) сақтандыру полисін жасау кезінде Сақтандырушының сақтандыру тәуекелін 
бағалауы және осы сақтандыру полисін жасау туралы шешім қабылдауы үшін 
елеулі мәнді өзіне белгілі бүкіл жәйттер туралы Сақтандырушыға хабарлауға; 
5) осы сақтандыру полисінде белгіленген мөлшерде, тәртіппен және мерзімдерде 
сақтандыру сыйлықақысын төлеуге; 
6) сақтандырылушыларға сақтандыру талаптарын жеткiзуге; 
7) сақтандыру ережесінің талаптарын орындауға (Сақтандырылушылардың 
сақтандыру ережесін бұзуы, Сақтанушының  сақтандыру талаптарын бұзуы деп 
танылады); 
8) осы сақтандыру полисінің қолданылу кезеңінде Сақтандырушыға сақтандыру 
тәуекелінің жағдайы туралы ақпарат беруге; 
9) сақтандыру жағдайының белгілері бар және/немесе салдары сақтандыру 
жағдайының туындауына апарып соқтыратын оқиғаның басталғаны туралы 
сақтандыру ережесінде белгіленген мерзімдерде және тәртіппен 
Сақтандырушыны хабарландыруға; 
10) сақтандыру жағдайы шығындарын болдырмау немесе азайту шараларын 
қолдануға; 
11) сақтандыру жағдайының себептері, барысы және салдарлары, келтірілген 
зиянның сипаты және мөлшері жайлы бағалауға мүмкіндік беретін өзінде бар 
бүкіл ақпаратты сақтандыру ережесінде белгіленген тәртіппен Сақтандырушыға 
беруге; 
12) Сақтандырушының сұрау салуы бойынша тиісті тексеруді жүргізу үшін 
қажетті құжатты, сондай-ақ қосымша ақпаратты ұсынуға; 
13) ЖКО кейін 6 (алты) сағат ішінде медициналық  куәландырудан өтуге 
міндетті. 
3. Сақтандырушы құқылы: 
1) сақтанушыдан (оның өкілінен) Сақтанушыға тиісті тексеру жүргізу үшін 
қажетті кез келген ақпаратты, құжаттардың көшірмелерін сұрату. 
2) Сақтанушы берген ақпараттар мен құжаттарды, сондай-ақ Сақтанушының 
(Сақтандырылушының) осы сақтандыру полисінің талаптарын сақтауын 
тексеруге; 
3) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның себептерін және жәйттерін 
өздігінен анықтауға, сонымен бірге құзыретті органдарға сұраныс жіберуге; 
4) Сақтанушыдан немесе Сақтандырылушыдан сақтандыру жағдайын, оның 
туындау жағдайларын анықтауға қажет ақпаратты сақтандыру ережесінде 
белгіленген тәртіппен талап етуге; 
5) оқиға сақтандыру жағдайы деп танылмаған, Сақтанушы (Сақтандырылушы) 
осы сақтандыру полисінің талаптарын орындамаған жағдайда, бұл туралы 
Сақтанушыны (Сақтандырылушыны/Пайда алушыны) жазбаша хабарландыра 
отырып сақтандыру төлемінен бас тартуға; 
6) кез келген уақытта тәуекелдің туындауына ықпал еткен жағдайлардың бар не 
жоғын тексеруге және бақылауға. 
7) ҚР АК 841-бабының 1-тармағында көрсетілген негіздер бойынша шартты 
мерзімінен бұрын бұзған кезде, Сақтанушыға қайтарылатын сомадан 
Сақтандырушы құрамына жасалған Сақтандыру шарты бойынша табыс салығы, 
агенттік сыйақы және осы Сақтандыру шартына қызмет көрсететін менеджерге 
жалпы сақтандыру сыйлықақысының 25% мөлшерінде сыйақы кіретін әкімшілік 
шығыстарды ұстап қалуға құқылы. 
4. Сақтандырушы міндетті: 
1) Сақтанушыны сақтандыру ережесiмен таныстыруға және көшірмесін берү; 
2) сақтандыру жағдайы басталған кезде, осы сақтандыру полисінде белгiленген 
мөлшерде, тәртiппен және мерзiмдерде сақтандыру төлемiн жасауға; 
3) Сақтанушының (Сақтандырылушының) сақтандыру жағдайы кезiнде 
шығындарды азайту үшiн жұмсаған шығыстарын өтеуге; 
4) сақтандыру жағдайы туралы хабарламаны тіркеуге; 
5) сақтандыру құпиясын қамтамасыз етуге мiндеттi. 
6) сақтанушыны немесе сақтандырылушыны сақтандыру төлемiн жүзеге асыруға 
қажетті жетіспейтін құжаттар туралы 15 күннің ішінде хабарландыру. 
7) Келесі жағдайларда сақтандыру төлемінен бас тарту: 
- сақтанушы (сақтандырылушы немесе пайда алушы) немесе оның өкілі 
Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігінің Қаржы мониторингі 
комитетінің ресми сайтында жарияланған терроризм мен экстремизмді 
қаржыландырумен байланысты тұлғалар мен ұйымдардың тізіміне (бұдан әрі – 

ҚМК тізімі) қосылған; 
- сақтанушымен/сақтандырылушымен тиісті тексеруді жүргізу үшін 
сақтандырушының сұрау салуы бойынша құжаттарды, сондай-ақ қосымша 
ақпаратты  ұсынбау; 
- ақшамен және (немесе) басқа мүлікпен операция КІЖ және ТҚ мақсатымен 
жасалғанын болжауға негіздеме бар болған жағдайда. 
5. Сақтанушы (Сақтандырылушы/Пайда алушы) сақтандыру жағдайы орын алған 
кезде, демалыс және мейрам күндерін есептемегенде 3 (үш) күннен кешіктірмей, 
дереу Сақтандырушыны немесе оның өкiлін сақтандыру жағдайының орын 
алғаны туралы хабарландыруы және Жазатайым жағдайлардан ерікті сақтандыру 
ережесінде көрсетілген басқа да әрекеттерді жасауы тиіс. 
6. Сақтандыру жағдайының туындауын, сондай-ақ келтірген зиянын Сақтанушы 
дәлелдейді. 
7. Сақтанушы, осы Сақтандыру шартына қол қоя отырып, тәуекелдердің алдын 
алуда және сақтандыру жағдайының басталуына жол бермеуде сақтандыру 
мүддесінің бар екендігін растайды. 
8. Осы талаптарда реттелмеген барлық басқа мәселелерде тараптар, «Евразия¬ 
сақтандыру компаниясы¬ АҚ-ның автомобильдік көлікті ерікті сақтандыру 
ережесін басшылыққа алады. 
9. Сақтанушы, Сақтандырылушы, Пайда алушы Сақтандырушының жазбаша 

келісімінсіз осы Шарт бойынша құқықтар мен міндеттерді үшінші тұлғаларға 
бере 

алмайды. 
10. Сақтанушы Сақтандырылушының(-лардың) осы Шартты жасауға келісімін 

алғандығын растайды. Сақтанушы Пайда алушыны және (немесе) 
Сақтандырылушыны(ларды) олардың келісімінсіз өзгерте алады. 
11.  Сақтанушы Сақтандырушының факсимильді құралдарды (факсимилені) 

4)  при заключении страхового Полиса сообщить Страховщику обо всех 
известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для оценки 
страхового риска и принятия Страховщиком решения о заключении настоящего 
страхового Полиса; 
5) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные 
настоящим страховым Полисом; 
6) довести до сведения Застрахованных условия страхования; 
7) выполнять условия Правил страхования (нарушение Правил страхования 
Застрахованными расценивается как нарушение условий страхования самим 
Страхователем); 
8) в период действия настоящего страхового Полиса информировать 
Страховщика о состоянии страхового риска; 
9) уведомлять Страховщика о наступлении события, имеющего признаки 
страхового случая и/или последствием которого может быть наступление 
страхового случая, в сроки и порядке, установленные Правилами страхования; 
10) предпринимать меры по предотвращению или уменьшению убытков от 
страхового случая; 
11) предоставлять Страховщику всю имеющуюся у него информацию, 
позволяющую судить о причинах, ходе и последствиях страхового случая, 
характере и размерах причиненного убытка в порядке установленными 
Правилами страхования; 
12) Предоставить по запросу страховщика документы, а так же дополнительную 
информацию, необходимую для проведения надлежащей проверки; 
13) в течение 6 (шести) часов после ДТП пройти медицинское 
освидетельствование. 
3. Страховщик  вправе: 
1) запросить у страхователя (его представителя) любую информацию, копии 
документов, необходимых для проведения надлежащей проверки Страхователя 

2) проверять предоставленную Страхователем информацию и документы, а 
также соблюдение Страхователем (Застрахованным) требований и условий 
настоящего страхового Полиса; 
3) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего 
признаки страхового случая, в том числе направлять запросы в компетентные 
органы; 
4) требовать от Страхователя или Застрахованного информацию и документы, 
необходимую для установления факта страхового случая, обстоятельств его 
возникновения в порядке установленными Правилами страхования; 
5) отказать в страховой выплате в случае непризнания события страховым 
случаем, невыполнения Страхователем (Застрахованным) условий настоящего 
страхового Полиса, письменно уведомив об этом Страхователя (Застрахованного/ 
Выгодоприобретателя); 
6) в любое время проинспектировать и проверить наличие обстоятельств, 
способствующих возникновению риска; 
7) При досрочном расторжении договора по основаниям, указанным в п. 1 ст. 841 
ГК РК из возвращаемой суммы Страхователю, Страховщик вправе удержать 
административные расходы, включающие в себя: подоходный налог по 
заключенному Договору страхования, агентское вознаграждение и 
вознаграждение менеджеру, обслуживающему настоящий Договор страхования в 
размере 25 % от общей страховой премии. 
4. Страховщик обязан: 
1) ознакомить Страхователя с Правилами страхования и предстаивть их копию; 
2) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в размере, 
порядке и сроки, установленные настоящим страховым Полисом; 
3) возместить Страхователю (Застрахованному) расходы, произведенные им для 
уменьшения убытков при страховом случае; 
4) зарегистрировать сообщение о страховом случае; 
5) обеспечить тайну страхования.  
6) Страховщик обязан уведомить Страхователя в течение 15 дней с момента 
представления последнего документа о недостающих документах, необходимых 
для осуществления страховой выплаты. 
7) Отказать в страховой выплате в следующих случаях: 
- страхователь (застрахованный или выгодоприобретатель) или его представитель 
включен в перечень лиц и организаций, связанных с финансированием 
терроризма и экстремизма, опубликованного на официальном сайте Комитета по 
финансовому мониторингу Министерства финансов Республики Казахстан (далее 
– Перечень КФМ); 
- не предоставление страхователем/застрахованным документов, а так же 
дополнительной информации по запросу страховщика для проведения 
надлежащей проверки; 
- когда есть основания полагать, что операция с деньгами и (или) иным 
имуществом совершается с целью ОД и ФТ. 
5. При наступлении страхового случая Страхователь (Застрахованный / 
Выгодоприобретатель) незамедлительно, но не позднее 3 (Трех) дней, не считая 
выходных и праздничных дней, уведомить о его наступлении Страховщика или 
его представителя и совершить иные действия, указанные в Правилах 
добровольного страхования от несчастных случаев. 
6. Доказывание наступления страхового случая, а также причиненных им 
убытков лежит на Страхователе. 
7. Страхователь, подписывая настоящий Договор страхования подтверждает, что 
имеет страховой интерес в предотвращении рисков и недопущении наступления 
страхового случая. 
8. По всем иным вопросам, неурегулированным настоящими Условиями, 
Стороны будут руководствоваться Правилами добровольного страхования 
автомобильного транспорта АО «Страховая компания «Евразия¬. 
9. Страхователь, Застрахованный, Выгодоприобретатель не могут передавать 
права и 

обязанности по данному договору третьим лицам без письменного согласия 

Страховщика. 
10. Страхователь подтверждает, что получил согласие Застрахованного(ых) на 

заключение данного Договора. Страхователь может менять 
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және / немесе қолтаңбаның және/ немесе мөрдің электронды көшірмесін қолдана 
отырып, осы Шартты жасау мүмкіндігімен келіседі және мұндай Шарт 
Тараптармен түпнұсқа ретінде танылады. 
12.  Кез келген негіз бойынша Шарт мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде, егер 
осы Шарт бойынша кез келген мөлшерде сақтандыру төлемі жүзеге асырылған 
болса-сақтандыру сыйлықақысы және/немесе оның бір бөлігі қайтарылуға 
жатпайды. 

Выгодоприобретателя и 

(или) Застрахованного(ых) без их согласия. 
11.  Страхователь соглашается с возможностью заключения настоящего 
Договора с использованием Страховщиком факсимильных средств (факсимиле) 
и/или электронного копирования подписи и/или печати и такой Договор 
признается Сторонами оригиналом. 
12.  При досрочном прекращении Договора по любому основанию, если по 
данному Договору была осуществлена страховая выплата в любом размере – 

страховая премия и/или ее часть возврату не подлежит. 

 

 


