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9-бап. Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі мен орны 

10-бап. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 
11-бап. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде сақтандыру тәуекелінің ұлғаюының 
салдары 

12-бап. Сақтанушының сақтандыру жағдайы басталған кездегі әрекеттері 
13-бап. Сақтандыру жағдайының басталғанын және шығын мөлшерін растайтын 
құжаттардың тізбесі 
14-бап. Сақтандыру төлемін жүзеге асыру тәртібі мен шарттары.  
15-бап. Шығындар мөлшерін және сақтандыру төлемінің мөлшерін анықтау 

16-бап.  Сақтандыру төлемі немесе сақтандыру төлемінен бас тарту туралы шешім қабылдау 
мерзімі 
17-бап. Сақтанушының шығындарды өтеу құқығының Сақтандырушыға ауысуы (суброгация) 
18-бап. Сақтандыру полисін тоқтату шарттары 

19-бап. Қосымша шарттар 

 

1. Жалпы ережелер 

1. Осы автомобиль көлігі иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін ерікті сақтандыру 
ережелерінің(бұдан әрі – сақтандыру ережелері/ ережелер) шарттарында бұдан әрі Сақтандырушы 
деп аталатын "Евразия "сақтандыру компаниясы" АҚ сақтанушыны сақтандыру ережелеріне қосу 
және сақтандырушының сақтанушыға сақтандыру полисін беруі жолымен автомобиль көлігі 
иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін ерікті сақтандыру шарттарын жасасады- Ережеге № 
1 қосымша  (бұдан әрі-сақтандыру шарты/сақтандыру полисі).  
2. Осы Ережелерде мынадай ұғымдар қолданылады:  
1) Пайда алушы-сақтандыру шартына сәйкес сақтандыру төлемін алушы болып табылатын 
тұлға. 
2) Үшінші тұлғалар (жәбірленушілер) – шарт бойынша тарап болып табылмайтын және 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сақтандыру жағдайы нәтижесінде келтірілген 
зиянды өтетуге құқығы бар жеке және заңды тұлғалар. 
3) Автомобиль көлігі (бұдан әрі – көлік құралдары/КҚ) – адамдарды және/немесе жүктерді 
тасымалдауға арналған мемлекеттік тіркеуге жататын механикалық көлік құралдары (мотоциклдер, 
мотороллерлер, жеңіл, жүк және жүк-жолаушылар автомобильдері, тартқыштар, шағын автобустар, 
автобустар, троллейбустар, трамвайлар, тракторлар, тіркемелер мен жартылай тіркемелер, 
автопоездар). 
4) Жол-көлік оқиғасы – бұдан әрі - ЖКО) - адамдар қаза тапқан немесе жараланған, көлік 
құралдары, құрылыстар, жүктер бүлінген не өзге де мүліктік зиян келтірілген көлік құралы жолымен 
жүру процесінде және оның қатысуымен туындаған оқиға; 
5)  Жол - жер берілген бүкіл жолақ немесе көлік құралдарының қозғалысы үшін 
жайластырылған немесе бейімделген және пайдаланылатын жасанды құрылыстың беті. Жолға 
жолдың бір немесе бірнеше жүріс бөліктері, сондай-ақ трамвай жолдары, тротуарлар, жол жиектері 
және бар болса, бөлу жолақтары кіреді; 
6) Франшиза-сақтандырушыны белгілі бір мөлшерден аспайтын залалды өтеуден сақтандыру 
шарттарымен көзделген босату.  

   Франшиза шартты (шегерілмейтін) және шартсыз (шегерілетін) болып табылады.  
   Шартты франшиза кезінде Сақтандырушы франшизаның белгіленген мөлшерінен аспайтын 

залалды өтеуден босатылады, бірақ егер оның мөлшері осы сомадан көп болса, залалды толығымен 
өтеуге тиіс.  

   Шартсыз франшиза кезінде залал барлық жағдайларда белгіленген соманы шегергенде өтеледі.  
   Франшиза сақтандыру сомасына пайызбен немесе абсолютті мөлшерде белгіленеді. 
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3. Сақтандыру шарттары бұдан әрі Сақтанушы деп аталатын жеке (азаматтығына қарамастан) және 
заңды тұлғалармен (меншік нысанына қарамастан) меншік құқығында немесе өзге де заңды 
негіздерде көлік құралдарын пайдаланатын (шаруашылық жүргізу немесе жедел басқару құқығы, 
жалға алу құқығы, көлік құралына билік ету құқығына сенімхат бойынша және т.б.) жасалады. 
4. Егер шарт заңды тұлғамен жасалған болса, онда сақтандыру қорғанысы Сақтанушының өкімі 
бойынша сақтанушы сақтандыру шартында / сақтандыру полисінде көрсеткен көлік құралын 
пайдаланатын сақтанушыға, Сақтанушының жүргізушілеріне (қызметкерлеріне) қолданылады. 

Сақтанушы-заңды тұлға сақтандыру шартында өзіне қатысты сақтандыру жүзеге асырылатын өзге 
де заңды және жеке тұлғаларды көрсетуге құқылы. 

Егер сақтандыру шарты жеке тұлғамен жасалған болса, онда сақтанушы сақтандыру шартында / 
сақтандыру полисінде көрсеткен және аталған көлік құралын заңды негіздерде, сондай-ақ 
сақтанушының өзіне пайдаланатын тұлғалардың ғана азаматтық-құқықтық жауапкершілігі 
сақтандырылушы болып табылады. Аталған тұлғалар бұдан әрі сақтандырылған деп аталады.  

Сақтанушы сақтандыру шартында сақтандырылушы ретінде өзге үшінші тұлғаларды да 
айқындауға құқылы.  
5. Осы Ережелерге сәйкес үшінші тұлғалар (жәбірленушілер) тек қана бола алады: 
- өміріне, денсаулығына немесе мүлкіне зиян келтірілген жеке тұлғалар; 
- асыраушысынан айырылуына байланысты зиянды өтеуге және жерлеуге арналған шығыстарды 
өтеуге құқығы бар жеке тұлғалар;  
- мүлкіне зиян келтірілген заңды тұлғалар.  
6. Ережеге сәйкес сақтанушы, сақтандырылушы, сақтандыру жағдайы кезінде Сақтанушының көлік 
құралын басқаратын жүргізуші және онда болған жолаушылар үшінші тұлғалар (жәбірленушілер) 
болып табылмайды.  
 

2. Сақтандыру объектісі 
1. Сақтандыру объектісі сақтанушының (Сақтандырылушылардың) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген тәртіппен сақтандыру шартында / сақтандыру полисінде көрсетілген 
үшінші тұлғалардың өміріне, денсаулығына және мүлкіне сақтандыру жағдайы басталған кезде 
сақтандыру шарты бойынша сақтандыру қорғанысының қолданылу кезеңінде келтірілген зиянды 
өтеу міндетіне байланысты мүліктік мүдделері болып табылады. 
 

3. Сақтандыру жағдайлары  
1. Сақтандыру жағдайы-сақтандыру шартында көзделген, оның басталу ықтималдығы мен 
кездейсоқтық белгілері бар оқиға, оның басталуымен Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге 
асыру міндеті туындайды. 
2. Осы Ережелерге сәйкес сақтандыру жағдайы көлік құралының сақтандыру шартында / сақтандыру 
полисінде көрсетілген көлік құралының қатысуы кезінде болған ЖКО нәтижесінде үшінші 
тұлғалардың өміріне, денсаулығына және мүлкіне зиян келтіруі болып есептеледі, нәтижесінде 
сақтанушыда немесе Сақтандырылушыда Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 
келтірілген зиянды өтеу бойынша азаматтық-құқықтық жауапкершілік туындайды.  
Сақтандыру жағдайларына қозғалатын көлік құралынан бөлінген элементтердің (көлік құралының 
бөліктерінің немесе тасымалданатын заттардың) зиян келтіру жағдайлары да жатады. 
3. Осы Ережелерге сәйкес сақтандыру тәуекелдері: 
1) ЖКО салдарынан үшінші тұлғалардың өмірі мен денсаулығына зиян келтіру қаупі; 
2)ЖКО нәтижесінде үшінші тұлғалардың мүлкіне зиян келтіру тәуекелі.  
4. Сақтандыру тәуекелдерінің нақты тізбесі тараптардың келісімі бойынша айқындалады. 
5. Зиянның себептері қасақана болмауы керек. 
 

4. Сақтандыру жағдайларынан ерекше жағдайлар және сақтандыруды шектеу 

1. ЖКО салдарынан үшінші тұлғалардың өміріне, денсаулығына және мүлкіне зиян келтіру 
сақтандыру жағдайы болып табылмайды: 
1) соғыс; басып кіру; шет мемлекеттің дұшпандық әрекеттері; әскери немесе соған ұқсас операциялар 
(соғыс жарияланғанына немесе жарияланбағанына қарамастан) немесе азаматтық соғыс; 
2) көтеріліс; ереуілдер; локауттар; халық көтерілісіне дейін өсетін немесе өсіп келе жатқан азаматтық 
тәртіпсіздіктер; бүлік; азаматтық толқулар; әскери көтеріліс; революция; билікті әскери басып алу ; 
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тәркілеу; мүлікті реквизициялау немесе мемлекет меншігіне алу; террористік әрекеттер1; 

3) радиоактивті сәулелену немесе атом отынын жағудан радиоактивті отынмен немесе радиоактивті 
қалдықтармен ластану; 
4) дүлей зілзалалар-жер сілкінісі, найзағай соғуы, су тасқыны, сел, дауыл, торнадо, дауыл, құлау, 
көшкін; 
5) сақтанушының немесе сақтандырылушының көлік құралын алкогольдік, уытты немесе есірткілік 
мас күйінде немесе көлік құралын басқару кезінде қолдануға қарсы көрсетілімдері бар дәрі-дәрмек 
препараттарының әсерінен басқаруы; 
6) тиісті санаттағы көлік құралын басқару құқығына жүргізуші куәлігі жоқ адамға көлік құралын 
басқару не беру; 
7) жәбірленушінің қасақана әрекеттері; 
8) сақтанушының немесе сақтандырылушының қасақана әрекеттері, сондай-ақ сақтанушының 
немесе сақтандырылушының кінәсі болмаған кезде жәбірленушінің өрескел абайсыздығы 
нәтижесінде; 
9) сақтандыру шартында / сақтандыру полисінде көрсетілмеген адамды көлік құралын басқару 
кезінде; 
10) көлік құралын иеленуге құқығы жоқ адамды басқару; 
11) қозғалыста болмаған көлік құралының жануы, сондай-ақ көлік құралын өртеу нәтижесінде;  
12) көлік құралының жарылуы, егер ол ЖКО орнында болмаса және оның салдары болып табылмаса, 
сондай-ақ көлік құралының жарылуы нәтижесінде; 
13) егер ЖКО сақтандыру қорғаудың аумағынан немесе қолданылу кезеңінен тыс болған болса; 
14) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес көлік құралы иесінің келтірілген зиян үшін 
жауаптылығын болдырмайтын жағдайларда; 
15) сақтандырушымен жазбаша келісімінсіз көлік құралын сынақтарда, спорттық немесе оқу 
мақсаттарында пайдалану; 
16) Сақтанушы-заңды тұлғаның жүргізушісі (жұмыскері) көлік құралын қызметтік уақытынан және 
тапсырмасынан тыс, жол парағынсыз пайдаланған; 
17) көлік құралын сақтандырушымен жазбаша келісімінсіз жалға, лизингке немесе жалға беру; 
18) Сақтанушы, сақтандырылушы немесе автомобиль көлігін басқаруға жіберілген адам, ЖКО орнын 
қалдыру қажеттіліктен туындаған жағдайларды қоспағанда, ол үшін әкімшілік жауаптылыққа 
тартылуына немесе тартылмауына қарамастан, ЖКО орнын қалдырудың мақсаттарына, ниетіне, 
себептері мен мән-жайларына қарамастан, ЖКО орнын автомобиль көлігінде немесе онсыз 
қалдырған кезде жәбірленушіге медициналық көмек көрсету; 
19) сақтанушының немесе сақтандырылушының көлік құралдарын пайдалану қағидаларын бұзуы, 
оның ішінде техникалық ақаулы көлік құралын, белгіленген тәртіппен техникалық байқаудан өтпеген 
көлік құралын пайдалануы, сондай-ақ өрт қауіпсіздігі қағидаларын, өрт қауіпті және жарылыс қауіпті 
заттар мен заттарды тасымалдау және сақтау қағидаларын, апатқа себеп болған жүктерді тасымалдау 
кезіндегі қауіпсіздік талаптарын (жол жүрісі қағидаларына сәйкес) бұзуы; 
20) ЖКО кезінде сақтандырылған көлік құралын басқарған Сақтанушы жол полициясының 
қызметкерлері сақтандыру жағдайын рәсімдеген сәттен бастап 6 сағат ішінде мас болу мәніне 
медициналық куәландырудан (сараптамадан) өтпеген; 
2. Сақтанушы немесе Сақтандырылған үшінші тұлғаларға келтірілген тікелей мүліктік зиян ғана 
өтелуге жатады.  
3. Сақтандырушы сақтандыру төлемін жасамайды: 
1) үшінші тұлғаның (жәбірленушінің) жанама коммерциялық шығындары, жәбірленушінің 
тауарларды жеткізу немесе жұмыстар жүргізу (қызметтер көрсету) мерзімдерін, келісімшарттар 
(шарттар) бойынша өзге де міндеттемелерді бұзуына байланысты шығындары (айыппұлдар, 
тұрақсыздық айыбы және т. б.), үшінші тұлғалардың жіберіп алған пайдасы; 
2) моральдық зиян; 
3) сот шығындары; 
4) Сақтанушы (сақтандырылушы) және / немесе Сақтанушының жүргізушісі басқарған ЖКО 
нәтижесінде көлік құралына келтірілген зиян; 
5) Сақтанушының көлік құралында болған үшінші тұлғалардың мүлкіне (жүктеріне) келтірілген 
зиян; 

 
1 "Террористік акция" - терроризм мақсаттарына қол жеткізуге және террористік сипаттағы өзге де 
қылмыстар жасауға бағытталған іс-әрекеттер жиынтығы. 
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6)үшінші тұлғаның көлік құралының тауар құнының жоғалуы.  
4. Бұдан басқа, жанармай-майлау материалдарының, бағалы металдардың, тастардың, өнер 
туындыларының, құжаттар мен бағалы қағаздардың жоғалуы немесе бүлінуі сақтандырумен 
қамтылмайды. 
5. Осы Ережелердегі керісінше туралы кез келген өзге ережелерге қарамастан – осы Ережелерге 
сәйкес жазып берілген сақтандыру полисі залалға, өтемақыға, жарақатқа, ауруға, өлімге, 
медициналық шығыстарға, қорғауға арналған шығыстарға, шығыстарға немесе кез келген 
шығыстарға байланысты сақтандырылушы жауапты болатын барлық нақты немесе болжамды 
шығындарды, тікелей немесе жанама және кез келген басқа себепке қарамастан, бір мезгілде немесе 
кез келген реттілікте ықпал ететін немесе туындаған немесе инфекциялық аурумен немесе (нақты 
немесе болжамды) инфекциялық аурудың қаупімен (нақты немесе болжамды) байланысты басқа 
сомаларды сақтандыру қорғанысымен қамтымайды.  
6. Ережелердің осы бабының 5-тармағында көрсетілген осы ескертпеге сәйкес залал деп жоғалту, 
жауапкершілік, залал, өтемақы, жарақат, ауру, өлім, медициналық төлемдер, қорғауға арналған 
шығыстар, шығындар, шығыстар немесе көрсетілген сомадан басқа кез келген тазалау, детоксикация, 
жою, жұқпалы ауруларды бақылау немесе тестілеу шығындарын қоса алғанда, кез келген басқа сома 
түсініледі.   
7. Ережелердің осы бабының 5-тармағында көрсетілген осы ескертпеге сәйкес инфекциялық ауру кез 
келген зат немесе агент арқылы кез келген организмнен басқа ағзаға берілуі мүмкін кез келген ауруды 
білдіреді, егер:  
1) затқа немесе агентке вирус, бактерия, паразит немесе басқа организм немесе оның тірі деп 
саналғанына немесе есептелмегеніне қарамастан, олардың кез келген сорттары кіреді, бірақ олармен 
шектелмейді және  
2) тікелей немесе жанама беру әдісі, басқалармен қатар, ауа тамшылары арқылы беруді, дене 
сұйықтықтарын беруді, қатты, сұйық немесе газ тәрізді немесе организмдер арасындағы кез келген 
беттен немесе объектіден немесе объектіден беруді және  
3) ауру, зат немесе агент дене жарақаттарын, ауруларды, эмоционалдық бұзылуларды, адамдардың 
денсаулығына, әл-ауқатына немесе мүлікке зиян келтіруі немесе қауіп төндіруі мүмкін. 

8.Осы Ережелерге сәйкес жазып берілген сақтандыру полисі кез келген жағдайда кез келген 
компьютерді, компьютерлік жүйені, бағдарламалық жасақтаманы, кодты, вирусты немесе процесті 
немесе өзге де кез келген электрондық жүйені зиянды пайдаланудан немесе қолданудан (зиян келтіру 
құралы ретінде) тікелей немесе жанама түрде туындаған, арандатқан немесе туындайтын 
шығындарды, залалды, жауапкершілікті немесе шығыстарды өтемейді. 

9. Осы Ережелерге сәйкес жазылған сақтандыру полисі кез келген компьютерді, компьютерлік 
жүйені немесе бағдарламалық жасақтаманы немесе кез келген қаруды немесе снарядты ұшыру 
және/немесе бағыттау жүйесінде және/немесе ұшыру механизмінде өзге электрондық жүйені 
пайдалану нәтижесінде туындайтын шығындарды өтемейді. 

 

5. Сақтандыру шартын жасасу тәртібі 
1. Сақтандыру шарты сақтанушының өтініш-сауалнамасы негізінде жасалады. Өтініш-сауалнама 
сақтандыру шартының ажырамас бөлігі болып табылады. Өтініш-сауалнама форматы 
Сақтандырушының ішкі құжаттарына сәйкес жасалған. 
2. Сақтанушының қалауы бойынша сақтандыру шарты: 
1) сақтандырушыға жазбаша өтініш,  
2) "Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді 
қаржыландыруға қарсы іс-қимыл мақсатында ішкі бақылау қағидаларына" сәйкес тиісті тексеру 
жүргізу үшін қажетті құжаттарды ұсынған кезде сақтандырушының интернет-ресурсын және 
сақтандырушының серіктесі болып табылатын басқа ұйымдардың интернет-ресурсын пайдалана 
отырып, сақтанушы мен сақтандырушы арасында электрондық нысанда ақпарат алмасу . 
3. Сақтандырушы өтініш-сауалнаманың нысанын және сұрау салынатын мәліметтерін өзгертуге 
құқылы. 
4. Сақтандырушы сақтандыру шартын жасасу үшін сақтанушыдан (Сақтандырылушылардан) 
сақтандыру тәуекелін сипаттайтын қосымша ақпарат талап етілуі мүмкін.  
5. Сақтандыру шартын жасасу кезінде сақтанушы сақтандырушыға сақтандыру жағдайының туындау 
ықтималдығын және оның басталуынан болуы мүмкін залалдардың мөлшерін айқындау үшін елеулі 
маңызы бар белгілі мән-жайларды хабарлауға міндетті. 
6.  Сақтандыру шарты бойынша сақтанушы Шартта көрсетілген сақтандыру сыйлықақысын төлеуге 
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міндеттенеді, ал Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде үшінші тұлғаларға олардың 
өміріне, денсаулығына немесе мүлкіне келтірілген зиян үшін сақтандыру төлемін жүзеге асыруға 
міндеттенеді. 
7. Сақтандыру шарты қамтиды: 
1) Сақтандырушының атауы, орналасқан жері, телефон нөмірі және банктік деректемелері; 
2) Сақтанушының тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), жеке сәйкестендіру нөмірі, экономика 
секторының коды, резиденттік белгісі (Қазақстан Республикасының резиденті немесе Қазақстан 
Республикасының резиденті емес), заңды мекенжайы және (немесе)тұрғылықты жері (жеке тұлғалар 
үшін); 
3) экономика секторының атауы, бизнес-сәйкестендіру нөмірі, коды, резиденттік белгісі (Қазақстан 
Республикасының резиденті немесе Қазақстан Республикасының резиденті емес), орналасқан жері 
және нақты мекенжайы, Сақтанушының банктік деректемелері (заңды тұлғалар үшін); 
4) сақтандыру агентінің тегі, аты, әкесінің аты (ол болған кезде), телефон нөмірі, жеке сәйкестендіру 
нөмірі (егер ол Қазақстан Республикасының резиденті-жеке тұлға болып табылса) немесе сақтандыру 
агентінің атауы, орналасқан жері және нақты мекенжайы, телефон нөмірі және бизнес-сәйкестендіру 
нөмірі (егер ол Қазақстан Республикасының резиденті-заңды тұлға болып табылса); 
5) сақтандыру объектісі; 
6) сақтандыру жағдайлары; 
7) сақтандыру сомасының мөлшері, валютаның түрі, сақтандыру төлемін жүзеге асыру тәртібі мен 
мерзімдері; 
8) сақтандыру сыйлықақысының мөлшері, сақтандыру сыйлықақысының жалпы сомасы және 
сақтандырушы беретін жеңілдік ескеріле отырып, сақтандыру сыйлықақысының сомасы (бар болса), 
валютаның түрі, сақтандыру сыйлықақысын төлеу тәртібі мен мерзімдері; 
9) сақтандыру агентіне тиесілі комиссиялық сыйақының болуы немесе болмауы туралы нұсқау; 
10) сақтандыру полисінің жасалған күні және қолданылу мерзімі; 
11) егер сақтандырылушы (пайда алушы) сақтандыру полисі бойынша сақтанушы болып табылмаса, 
сақтандырылушының (пайда алушының) сәйкестендіру нөмірін, резиденттік белгісін және 
экономика секторын сақтандыру полисінде көрсеткен жағдайда көрсету; 
12) сақтандыру полисінің нөмірі; 
13) сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті жетіспейтін құжаттар туралы хабарлау 
мерзімдері; 
14) сақтандыру полисінің қолданылу аумағы; 
15) Сақтандырушының қолы. 
8. Сақтанушы мен сақтандырушы арасында сақтандыру шартын жасасу кезінде келісімге қол 
жеткізілуі тиіс: 
1) сақтандыру объектісі болып табылатын белгілі бір мүлік не өзге де мүліктік мүдде туралы; 
2)болған жағдайда сақтандыру (сақтандыру жағдайы) жүзеге асырылатын оқиғаның сипаты туралы;  
3) сақтандыру сомасының мөлшері туралы; 
4) шарттың қолданылу мерзімі туралы. 
 

6. Қосарланған сақтандыру 

1. Қосарланған сақтандыру-әрқайсысымен дербес шарттар бойынша бірнеше сақтандырушыларда 
бір объектіні сақтандыру. 
2. Қосарланған сақтандыру кезінде Сақтандырушы Сақтанушымен жасалған шарт шегінде пайда 
алушының алдында мүліктік жауаптылықта болады, алайда пайда алушының барлық 
сақтандырушылардан оның мүлкіне келтірілген зиян үшін алған сақтандыру төлемдерінің жалпы 
сомасы нақты залалдан аспауға тиіс. 
3. Сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін қосарланған сақтандыру кезінде сақтанушы 
сақтандырушыға өзге сақтандыру компанияларында сақтандыру төлемі мәселесін реттеуге қатысты 
барлық мәліметтерді, оның ішінде өзге сақтандыру компанияларынан алынған сақтандыру төлемінің 
мөлшері туралы мәліметтерді беруге міндетті.  
4.Қосарланған сақтандыру кезінде Сақтандырушы сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның 
себептері мен мән-жайларын анықтауға, сақтандыру жағдайының нәтижесінде келтірілген 
залалдардың мөлшерін басқа сақтандыру компанияларымен бірлесіп айқындауға құқылы. 
 

7. сақтандыру сомасы. Франшиза 

1 Сақтандыру сомасы-сақтандыру объектісі сақтандырылған және сақтандыру жағдайы басталған 
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кезде Сақтандырушының жауапкершілігінің шекті көлемін білдіретін ақша сомасы.   
2. Сақтандыру сомасы тараптардың келісімімен белгіленеді. 
3. Сақтандыру шарты шартсыз шегеріммен жасалады, оның мөлшері сақтандыру шартында 
көрсетіледі. 
4. Тараптардың келісімі бойынша сақтандыру шартымен көлік құралдары иелерінің азаматтық-

құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру бойынша жауапкершіліктің шекті көлемі 
мөлшерінде шегерім белгіленуі мүмкін. 
 

8. Сақтандыру сыйлықақысы 

1. Сақтандыру сыйлықақысы-сақтанушы сақтандыру шартында айқындалған сақтандыру сомасы 
шегінде сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру төлемін жүргізу міндеттемесін 
қабылдағаны үшін сақтандырушыға төлеуге міндетті ақша сомасы.  
2. Сақтандыру шарты бойынша төленуге жататын сақтандыру сыйлықақысының мөлшері 
сақтандырушы айқындайтын сақтандыру тарифтеріне сәйкес есептеледі. 
3. Сақтандыру сыйлықақысын сақтанушы сақтандыру шартына сәйкес қолма-қол немесе қолма-қол 
ақшасыз нысанда толық немесе мерзімді сақтандыру жарналары түрінде бөліп төлеуге тиіс. 
4.  Сақтанушы сақтандыру шартында көрсетілген мерзімдерде сақтандыру сыйлықақысын 
(сақтандыру жарнасын) төлемеген жағдайда Сақтандырушының сақтандыру сыйлықақысын 
(сақтандыру жарнасын) төлемеген күннен бастап жай жазбаша хабарлама жолымен сақтандыру 
шартын біржақты тәртіппен бұзуға құқығы бар. 
5. Егер сақтандыру жағдайы енгізілуі мерзімі өткен белгілі бір сақтандыру жарнасын (сақтандыру 
сыйлықақысын) төлегенге дейін орын алса, сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас 
тартады.  
 

9. Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі мен орны 

1. Сақтандыру шарты, егер сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтанушы сақтандыру 
сыйлықақысын төлеген сәттен бастап қолданысқа енеді және тараптар үшін міндетті болады, ал оны 
бөліп төлеген кезде – бірінші сақтандыру жарнасы. 
2. Егер сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру шарты бірінші орын алған жағдай 
бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асырған сәттен бастап өзінің қолданысын тоқтатады. 
3. Егер сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру қорғаудың қолданылу кезеңі 
сақтандыру шартының қолданылу мерзіміне сәйкес келеді. 
4. Осы Ережелерге сәйкес сақтандыру шартының қолданылу орны (сақтандыру аумағы) – сақтандыру 
шартында көрсетілген аумаққа ғана қолданылады. 

 

10. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 
1. Сақтанушының құқығы бар:   
1) сақтандырушыдан оның төлем қабілеттілігі және қаржылық тұрақтылығы туралы ақпаратты 
талап ету; 
2) басқа көлік құралына сақтандыру шартын қайта рәсімдеуге; 
3) сақтандырылғандар тізіміне өзгерістер енгізу үшін. Сақтандырылушылар тізіміне өзгерістер 
енгізу үшін сақтанушы алдын ала, өзгерістердің болжамды күнінен кемінде 3 (үш) күн бұрын 
сақтандырушыға сақтандыру шартының ажырамас бөлігіне айналатын жазбаша өтінішпен жүгінуге 
тиіс; 
4) егер ол Сақтандырушының жазбаша келісімі бойынша үшінші тұлғалардың талаптарын өзі 
реттеген болса, сақтандыру шартында көрсетілген сақтандыру сомасының мөлшері 
(жауапкершіліктің шекті көлемі) шегінде шығындарды өтеуге; 
5) Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де әрекеттерді жасауға. 
2. Сақтанушы міндетті:  
1) сақтанушыға тиісті тексеру жүргізу шеңберінде сақтандырушы сұратқан барлық құжаттарды 
ұсынуға; 
2) сақтандыру шартын жасасу кезінде сақтандырушыға сақтандыру тәуекелін бағалау және 
сақтандырушының сақтандыру шартын жасасу туралы шешім қабылдауы үшін елеулі маңызы бар 
барлық белгілі мән-жайлар туралы хабарлау; 
3) көлік құралдары иелерінің азаматтық жауапкершілігін сақтандырудың барлық жасалған және 
жасалатын шарттары туралы сақтандырушыға басқа сақтандыру компанияларымен жазбаша 
хабарлау; 
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4) сақтандыру сыйлықақысын сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде және тәртіппен 
төлеу; 
5) сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде, егер бұл өзгерістер тәуекел дәрежесінің ұлғаюына 
елеулі әсер етуі мүмкін болса, сақтандыру шартын жасасу кезінде сақтандырушыға хабарланған 
сақтандыру шартында / сақтандыру полисінде көрсетілген көлік құралын пайдалану талаптарында 
туындаған өзгерістер туралы сақтандырушыға дереу хабарлау; 
6) сақтандыру шартында / сақтандыру полисінде көрсетілген көлік құралын жарамды жағдайда 
ұстау; 
7) зиян келтіру мүмкіндігін азайту үшін сақтық шараларын қолдану; 
8) Сақтандырылушылардың назарына осы сақтандыру ережелерінің талаптарын жеткізу; 
9) осы сақтандыру Ережелерінің талаптарын орындау (Сақтандырылушылардың сақтандыру 
ережелерін бұзуы Сақтанушының өзі сақтандыру ережелерін бұзу ретінде бағаланады); 
10) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға болған кезде осы сақтандыру қағидаларының 12-

бабының 2-тармағында көрсетілген қажетті әрекеттерді жасау;  
11) дереу, бірақ ол белгілі болған күннен бастап 3 (үш) күннен кешіктірмей сақтандырушыға зиян 
келтіру фактісі бойынша құзыретті органдардың іс-әрекеттерінің басталғаны туралы (тергеу, 
қылмыстық іс қозғау, сотқа шақыру және өтініштер және т. б.), сондай-ақ үшінші тұлғалардың 
барлық талаптары туралы, сотқа шақыру туралы, талап қою туралы хабарлау   
12) Сақтандырушының келісімінсіз өтем төлемеу, зиян келтіруге байланысты ішінара немесе 
толық қойылған талаптарды мойындамау; 
13) сақтандырушыға дереу хабарлау және егер сақтанушының немесе сақтандырылушының бұл 
үшін негіздемесі болса, қойылатын талаптардың мөлшерін азайту бойынша барлық қолжетімді 
шараларды қабылдау; 
14) сақтандыру шартының талаптары және сақтандыру сыйлықақылары мен төлемдерінің 
мөлшері туралы құпиялылықты сақтау; 
15) сақтандырушының сұрауы бойынша құжаттарды, сондай-ақ тиісті тексеру жүргізу үшін 
қажетті қосымша ақпаратты ұсыну; 
16) сақтандыру жағдайының басталуына жауапты тұлғаға талап ету құқығын сақтандырушыға 
көшуді қамтамасыз ету; 
17) Сақтанушы өзінің келісімін, сондай-ақ сақтанушының (пайда алушының) сақтандырушының 
немесе үшінші тұлғаның Сақтанушының, сақтандырылушының (пайда алушының) дербес деректерін 
жинауға және өңдеуге, оның ішінде дербес деректерді трансшекаралық беруді қоса алғанда, келісімін 
растайды. Дербес деректерді сақтау мерзімін сақтандырушы дербес деректерді одан әрі сақтау 
қажеттілігі өткенге дейін айқындайды және 10 жылды құрайды. Дербес деректерді пайдалану 
қоғамның не үшінші тұлғаның Шарттың және\немесе Қазақстан Республикасы заңнамасының 
талаптарын орындауы мақсатында, сондай-ақ тұтастай алғанда қоғам қызметінің мақсаттарын іске 
асыру үшін жүзеге асырылады.  
18) Сақтанушы өзінің келісімін, сондай-ақ сақтандырылушының (пайда алушының) дербес 
деректердің жалпыға қолжетімді көздерінде, электрондық және өзге де деректер базаларында және 
картотекаларда дербес деректерді таратуға, оның ішінде осындай деректерді үшінші тұлғаларға 
беруге келісімін растайды; 
19) Сақтанушы сақтандырушыдан (пайда алушыдан) сақтандырушының не үшінші тұлғаның 
сақтандырылушының (пайда алушының) дербес деректерін өңдеуге, оның ішінде дербес деректерді 
трансшекаралық беруге, сондай-ақ дербес деректерді жалпыға қолжетімді дербес деректер 
көздерінде, электрондық және өзге де деректер базаларында және картотекаларда таратуға, осындай 
деректерді үшінші тұлғаларға беруді қоса алғанда, жазбаша келісімін талап етуге міндетті; 
20) сақтанушы сақтандырушының (пайда алушының) сақтандырушының не үшінші тұлғаның 
сақтандырылушының (пайда алушының) дербес деректерін өңдеуге келісімінің болмауы үшін, 
дербес деректерді трансшекаралық беруге және дербес деректерді жалпыға қолжетімді дербес 
деректер көздерінде, электрондық және өзге де деректер базаларында және картотекаларда таратуға 
келісімінің болмауы жағдайларын қоса алғанда, осындай деректерді үшінші тұлғаларға беруге 
келісімнің жоқтығын қоса алғанда, жауапты болады; 
21) Деректерді жинауға және өңдеуге келісім мыналарды қамтиды: 
атауы (тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басты куәландыратын құжатта көрсетілсе), бизнес-

сәйкестендіру нөмірі (жеке сәйкестендіру нөмірі);  
- субъектінің тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басты куәландыратын құжатта көрсетілсе) ; 
- дербес деректерді жинауға, өңдеуге келісім қолданылатын мерзім немесе кезең; 
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- оператордың мүмкіндігі немесе оның болмауы туралы мәліметтерді дербес деректерді үшінші 
тұлғаларға беру; 
- өңдеу процесінде дербес деректердің трансшекаралық берілуінің болуы не болмауы туралы 
мәліметтер; 
- дербес деректерді жалпыға қолжетімді көздерде тарату туралы мәліметтер; 
-дербес деректер субъектісіне байланысты жиналатын деректердің тізбесі; 
22) Сақтанушы өзінің келісімін, сондай-ақ сақтандырушының (пайда алушының) 
сақтандырушының не үшінші тұлғаның Сақтанушының жалпыға қолжетімді көздерінде, 
электрондық және өзге де деректер базаларында және картотекаларда, әлеуметтік желілерде, 
Интернет-ресурстарда, Сақтанушының, сақтандырылушының, пайда алушының мобильді 
қосымшаларында, сондай-ақ Интернет-ресурстарда, мобильді қосымшалар, олардың серіктестерінің 
әлеуметтік желілерінде сақтандырушының жеке деректерін жинауға және өңдеуге келісімін 
растайды; 
23) Жол полициясы қызметкерлері сақтандыру жағдайын рәсімдеген сәттен бастап 6 сағат 
ішінде мас болу (есірткі, алкоголь, уытқұмарлық және т.б.) нысанасына медициналық куәландырудан 
өтуге, әйтпесе сақтандырушы сақтандыру төлемінен бас тартуды жүзеге асырады. 
3. Сақтандырушының құқығы бар:  
1) оған ұсынылған ақпарат пен құжаттарды тексеру; 
2) бүлінген мүлікті тексеруге қатысу; 
3) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның себептері мен мән-жайларын дербес 
анықтауға, оның ішінде сұрау салуларды құзыретті органдарға жіберуге; 
4) сақтанушыдан немесе Сақтандырылушыдан сақтандыру жағдайының фактісін, оның туындау 
мән-жайларын анықтау үшін қажетті ақпаратты талап ету; 
5) дербес талаптарды мәлімдемейтін үшінші тұлға ретінде сотқа қатысу; 
6) заңда белгіленген тәртіппен сақтанушыға немесе сақтандырылушыға қойылатын талаптардың 
мөлшеріне дау айту; 
7) оқиға осы сақтандыру ережелерінің 4-бабының 1-тармағының негізінде сақтандыру жағдайы 
деп танылмаған жағдайда не 16-баптың 6-тармағында көзделген жағдайларда сақтанушы мен 
жәбірленушіні бұл туралы жазбаша хабардар ете отырып, сақтандыру төлемінен бас тартуға; 
8) Сақтанушы үш күн мерзімде басталған сақтандыру жағдайы туралы хабарламаған не 
жәбірленуші көлік құралын қарауға кедергі келтірген жағдайда сақтандыру төлемінен бас тартуға; 
9) тәуекел дәрежесі ұлғайған жағдайда сақтандыру шартының талаптарын өзгертуді немесе 
тәуекелдің ұлғаюына мөлшерлес қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап етуге; 
10) Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де әрекеттерді жасауға. 
4. Сақтандырушы міндетті:  
1) сақтанушыны осы ережелермен таныстыру; 
2) жәбірленушіге оқиғаны сақтандыру жағдайы деп тану және сақтандыру төлемін жүзеге асыру 
туралы шешім қабылдау үшін ұсынуға қажетті құжаттардың тізбесін хабарлау; 
3) жәбірленуші барлық қажетті құжаттарды ұсынғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде оқиғаны 
сақтандыру жағдайы деп тану немесе мойындамау туралы шешім қабылдау. Көрсетілген мерзім 
ұсынылған құжаттарды тексеру қажет болған жағдайда ұзартылуы мүмкін. 
4) сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, тәртіппен 
және мерзімдерде сақтандыру төлемін жүргізу; 
5) сақтанушыға (сақтандырылушыға) сақтандыру жағдайы кезінде шығындарды азайту үшін 
жұмсаған шығыстарын өтеу; 
6) сақтанушы мен жәбірленушіні оқиғаны сақтандыру жағдайы деп танымағаны немесе 
сақтандыру төлемінің мөлшерін азайту туралы шешім қабылдағаны туралы жазбаша хабардар ету; 
7) сақтандыру құпиясын қамтамасыз ету; 
8)  жағдайларда сақтандыру төлемінен бас тарту:  
– Сақтанушының/ сақтандырылушының/ пайда алушының және (немесе) бенефициарлық меншік 
иесінің Қазақстан Республикасы Қаржы мониторингі агенттігінің ресми сайтында жарияланған 
терроризм мен экстремизмді қаржыландыруға байланысты, сондай-ақ жаппай қырып-жою қаруын 
таратуды қаржыландыруға байланысты ұйымдар мен тұлғалардың тізбесінде (бұдан әрі мәтін 
бойынша-ФРОМУ тізбесі) болуы; 
-Сақтанушының/сақтандырылушының тиісті тексеру жүргізу үшін құжаттарын, сондай-ақ 
сақтандырушының сұрау салуы бойынша қосымша ақпаратты ұсынбаса;   
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- ақшамен және (немесе) өзге мүлікпен жасалатын операция АЖ және ТҚ мақсатында жасалады деп 
пайымдауға негіз болған кезде.  
5. Осы бөлімнің тараптарының құқықтары мен міндеттерінің тізбесі толық болып табылмайды, 
Тараптардың жекелеген міндеттері осы Қағидалардың басқа бөлімдерінде көзделген және 
сақтандыру шартында кеңейтілуі мүмкін.  
 

11. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде сақтандыру тәуекелінің ұлғаюының 
салдары  

1. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде Сақтанушы (сақтандырылушы), егер бұл өзгерістер 
сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына елеулі әсер етуі мүмкін болса, сақтандыру шартын жасасу кезінде 
сақтандырушыға хабарланған мән-жайларда өзіне белгілі болған елеулі өзгерістер туралы 
сақтандырушыға дереу жазбаша хабарлауға міндетті.  
2.  Маңызды өзгерістер келесідей болуы мүмкін:  

1) сақтандыру аумағының өзгеруі; 
2) көлік құралын жалға, лизингке, жалға алуға, кепілге және өзге де ауыртпалыққа беру; 
3) көлік құралын сынақтарда, спорттық немесе оқу мақсаттарында пайдалану; 
4) өтініште көрсетілген оны пайдалану мақсаттарының өзгеруі;  
5) сақтандыру жағдайының басталуына қарамастан көлік құралының елеулі зақымдануы немесе 

жойылуы; 
6) шартта айтылмаған адамға сенімхат беру немесе көлік құралына билік ету (басқару) 

құқықтарын беру;   
Сақтандыру шартында сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әсер ететін басқа да елеулі өзгерістер 

ескертілуі мүмкін.  
3. Сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар туралы хабардар етілген 
сақтандырушы сақтандыру шартының талаптарын өзгертуді және сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына 
пропорционалды түрде қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап етуге құқылы.  
4. Егер сақтанушы сақтандыру шартының талаптарын өзгертуге немесе сақтандыру сыйлықақысын 
қосымша төлеуге қарсылық білдірсе, сақтандырушы Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкес сақтандыру шартын бұзуды талап етуге құқылы. Бұл ретте сақтанушыға сақтандыру 
сыйлықақысын қайтару тәртібі сақтандыру шартында белгіленеді.  
5. Сақтанушы немесе сақтандырылушылар осы баптың 1-тармағында көзделген міндеттерді 
орындамаған кезде сақтандырушы шартты бұзуды және шартты бұзудан келтірілген залалдарды 
өтеуді талап етуге немесе сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру төлемінің мөлшерін 
сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына пропорционалды түрде азайтуға не сақтандыру төлемінен бас 
тартуға құқылы. 
6. Егер сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар жойылған болса, 
Сақтандырушының сақтандыру шартын бұзуды талап етуге құқығы жоқ.  

 

12. Сақтанушының сақтандыру жағдайы басталған кездегі әрекеті 
1. Сақтандыру жағдайының басталуын, сондай-ақ оның келтірген залалдарын дәлелдеу сақтанушыға, 
сақтандырылушыға немесе пайда алушыға жүктеледі. 
2. Сақтандыру жағдайының белгілері бар және / немесе оның салдары сақтандыру жағдайының 
басталуы мүмкін оқиға болған кезде сақтанушы міндетті: 

1) талап қоюға себеп болуы мүмкін оқиғаға байланысты шығындарды азайту үшін қалыптасқан 
жағдайда ақылға қонымды және қолжетімді шараларды дереу қабылдауға; 

2) Жол полициясы органдарында оқиғаның құжаттамалық рәсімделуін қамтамасыз етуге 
міндетті; 

3) зиян келтірілген адамдарға оның жауапкершілігі "Евразия" сақтандыру компаниясы АҚ-да 
сақтандырылғанын хабарлауға, Сақтандырушының мекенжайы мен телефонын хабарлауға; 

4) жол полициясы қызметкерлерінің сақтандыру жағдайын рәсімдеуінен 6 сағат ішінде мас болу 
(есірткі, алкоголь, уытқұмарлық және т. б.) нысанасына медициналық куәландырудан өтуге 

5) 3 (үш) күн ішінде, ол білген сағаттан бастап есептей отырып, оқиға туралы сақтандырушыны 
немесе оның өкілетті өкілін хабардар етуге (сақтандыру полисінде көрсетілген факс немесе телефон 
нөмірі бойынша жеделхатпен), онымен одан әрі іс-қимылдарды келісуге, сондай-ақ Сақтандырушы 
белгілеген нысан бойынша жазбаша өтініш беруге құқылы.  
3. Сақтанушы сақтандырушының өкіліне ЖКО-дан кейін болған күйінде ЖКО-да бүлінген көлік 
құралдарын тексеру үшін ұсынуды қамтамасыз етуге міндетті. 
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4. Сақтандыру жағдайының белгілері бар және / немесе оның салдары сақтандыру жағдайының 
басталуы болуы мүмкін оқиғаның басталғаны туралы сақтандырушыны белгіленген мерзімде 
хабардар етпеу, сондай-ақ сақтандырушының өкілінің бүлінген көлік құралдарын қарап-тексеруін 
қамтамасыз етпеуі оған сақтандыру төлемінен бас тартуға құқық береді.  
5. Сақтанушы сақтандыру жағдайы бойынша барлық қосымша ақпаратты хабарлауға және 
сақтандырушыға қажетті көмек көрсетуге міндетті. 
6. Сақтанушы сақтандырушыға оның сұрауы бойынша коммерциялық құпияны құрайтын 
мәліметтерді қоса алғанда, сақтандыру жағдайына байланысты мәліметтерді беруге міндетті.  
7. Сақтанушы сақтандырушыға (соңғысының талабы бойынша) талаптарды сотқа дейінгі және сот 
тәртібімен реттеу кезінде Сақтанушының өкілеттігін беруге міндетті. 
8. Сақтанушы сақтандырушының мүдделеріне қарсы бағытталған әрекеттерді жасамауға, сондай-ақ 
қандай да бір міндеттемелер жасамауға; қандай да бір ұсыныстарды қабылдамауға; 
Сақтандырушының жазбаша келісімінсіз осы сақтандыру жағдайына қатысы бар төлемдер 
жасамауға және қандай да бір төлемдер жасауға уәде бермеуге міндетті. 

 

13. Сақтандыру жағдайының басталғанын және шығын мөлшерін растайтын 
құжаттардың тізбесі 

1. Сақтандырушыға сақтандыру төлемі туралы талапты сақтанушы, сақтандырылған не жәбірленуші 
тиісті талапты негіздейтін барлық қажетті құжаттарды қоса бере отырып, жазбаша нысанда береді. 
2. Келтірілген залалдарды өтеу туралы өтінішке мыналар қоса беріледі: 

1) сақтандыру шарты / сақтандыру полисі; 
2) сақтандыру компаниясында істерді жүргізу құқығына сенімхат (заңды тұлға үшін); 
3) көлік құралын тіркеу туралы куәлік; 
4) көлік құралын басқару құқығына сенімхат немесе ЖКО кезінде көлік құралын басқарған 

адамның жол парағы; 
5) ЖКО кезінде көлік құралын басқарған адамның жүргізуші куәлігінің көшірмесі. 
6) жол-көлік оқиғасы туралы хаттаманың көшірмесі және оған қосымша; 
7) оқиға орнын тексеру көшірмесі; 
8) әкімшілік жаза туралы қаулының көшірмесі; 
9) жол-көлік оқиғасына қатысушыларды медициналық куәландырудың көшірмесі; 
10) еңбекке уақытша жарамсыздық мерзімі туралы медициналық мекемелердің анықтамасы 

немесе мүгедектік туындаған жағдайда оны белгілеу туралы мамандандырылған мекемелердің 
анықтамасы; 

11) куәліктің көшірмесі немесе қайтыс болу туралы хабарлама (жол-көлік оқиғасы кезінде қаза 
тапқандар немесе осы оқиғаның салдарынан қайтыс болғандар үшін); 

12) тергеу және сот органдары құжаттарының көшірмелері (егер бар болса); 
13) шығындар мөлшерін бағалау жөніндегі құжаттар. 

3. Сақтанушы сақтандыру жағдайының басталғанын және келтірілген залалдың мөлшерін растайтын 
өзге де құжаттарды ұсынуға құқылы. 

 

14. Сақтандыру төлемін жүзеге асыру тәртібі мен шарттары 

1. Сақтанушыдан сақтандыру жағдайының басталғаны туралы жазбаша хабарлама алғаннан кейін 
сақтандырушы мынадай әрекеттерді жүзеге асырады: 
1) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталу фактісін белгілейді; Сақтанушының 
өтінішінде келтірілген мәліметтердің сәйкестігін тексереді; салдарынан залалдар келтірілген 
оқиғаның туындау фактісі мен себептерін айқындайды; сарапшыларды, апаттық комиссарларды 
тарту қажеттілігін айқындайды, өзге де әрекеттерді жүзеге асырады; 
2) оқиға сақтандыру жағдайы деп танылған кезде сақтандыру төлемінің мөлшерін айқындайды, 
сақтандыру жағдайы туралы акт жасайды. 
2. Сақтандыру төлемін сақтанушының төлем туралы жазбаша өтініші және қажетті құжаттарды 
ұсынғаннан кейін жасалған сақтандыру жағдайы туралы акті негізінде сақтандырушы жүргізеді. 
Сақтанушының жазбаша келісімінсіз Сақтанушы болашақ сақтандыру төлемдері есебіне жүргізген 
төлемдер назарға алынбайды.  
3. Сақтандырушы сақтанушыға сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті жетіспейтін құжаттар 
туралы соңғы құжат ұсынылған сәттен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде хабарлауға міндетті. 
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4. Егер пайда алушы (жәбірленуші) көлік құралының меншік иесі болып табылмаса, сақтандыру 
төлемі оның сақтандыру төлемін алуға құқық беретін көлік құралының меншік иесінен нотариалды 
куәландырылған сенімхаты болған кезде жүргізіледі.  
5. Сақтандыру жағдайы туралы актіні сақтандырушы немесе ол уәкілеттік берген тұлға жасайды. 
Қажет болған жағдайда сақтандырушы сақтандыру жағдайының себептері мен мән-жайларын дербес 
анықтауға құқылы.  
6. Сақтандыру төлемі жүзеге асырылмайды, егер: 

1) Сақтанушы/ сақтандырылған/ пайда алушы және (немесе)бенефициарлық меншік иесі 
Қазақстан Республикасы Қаржы мониторингі агенттігінің ресми сайтында жарияланған терроризм 
мен экстремизмді қаржыландыруға байланысты, сондай – ақ жаппай қырып-жою қаруын таратуды 
қаржыландыруға байланысты ұйымдар мен тұлғалардың тізбесіне (бұдан әрі мәтін бойынша-

ФРОМУ тізбесі) енгізілген; 
2) Сақтанушының/ сақтандырылушының тиісті тексеру жүргізу үшін құжаттарын, сондай-ақ 

Сақтандырушының сұрау салуы бойынша қосымша ақпаратты ұсынбауы; 
3) ақшамен және (немесе) өзге мүлікпен жасалатын операция АЖ және ТҚ мақсатында жасалады 

деп пайымдауға негіз болған кезде.  
 

15. Шығындар мөлшерін және сақтандыру төлемінің мөлшерін анықтау 

1. "Үшінші тұлғалардың өмірі мен денсаулығына зиян келтіру" сақтандыру тәуекелі бойынша 
сақтандыру төлемі үшінші тұлғаға, ал қайтыс болған жағдайда — азаматтың қайтыс болуы 
салдарынан залал шеккен адамдарға (жәбірленушінің асырауындағы адамдарға) төленеді.  
2. "Үшінші тұлғалардың өмірі мен денсаулығына зиян келтіру" тәуекелі бойынша сақтандыру 
төлемінің мөлшерін айқындау кезінде назарға алынады: 
1) жәбірленушінің өміріне немесе денсаулығына келтірілген және:  
өлім-сақтандыру сомасынан 100% ;  
2) мүгедектікті белгілеу:  
бірінші топ-сақтандыру сомасынан 80%, екінші топ-сақтандыру сомасынан 60%, үшінші топ – 

сақтандыру сомасынан 40%; мүгедектігі бар бала-сақтандыру сомасынан 100% ;  
3) мүгедектік белгіленбей мертігу, жарақат алу немесе денсаулығының өзге де зақымдануы - 

амбулаториялық және (немесе) стационарлық емдеуге арналған нақты шығыстар мөлшерінде, бірақ 
сақтандыру сомасының 60% - нан аспайтын мөлшерде. Стационарлық емдеудің әрбір күні үшін 
сақтандыру төлемінің мөлшері сақтандыру сомасының 5% - нан аспауы тиіс.   
3. Жәбірленушінің мүлкіне келтірілген зиян үшін — келтірілген зиян мөлшерінде, бірақ сақтандыру 
сомасының мөлшерінен аспайтын мөлшерде. Бір мезгілде екі және одан да көп жәбірленушінің 
мүлкіне келтірілген зиян үшін-келтірілген зиян мөлшерінде, бұл ретте барлық жәбірленушілерге 
сақтандыру төлемдерінің жалпы мөлшері сақтандыру сомасынан аспауға тиіс. Зиян мөлшері 
сақтандырушының жауапкершілігінің шекті көлемінен асып кеткен жағдайда әрбір жәбірленушіге 
сақтандыру төлемі оның мүлкіне келтірілген зиян дәрежесіне сәйкес жүзеге асырылады. 
4. Жәбірленушінің өміріне, денсаулығына және мүлкіне бір мезгілде зиян келтірілген жағдайда 
сақтандыру төлемі бірінші кезекте өміріне және денсаулығына зиян келтіруге қатысты жүзеге 
асырылады, ал мүлікке зиян келтіруге қатысты сақтандыру төлемі қалдық қағидат бойынша жүзеге 
асырылады. Қалай болғанда да, сақтандыру төлемдерінің жалпы мөлшері сақтандыру сомасынан 
аспауы керек. 
5. Үшінші тұлғалардың мүлкіне келтірілген залалдың мөлшерін айқындаудың нақты тәсілі онымен 
келісім бойынша айқындалады. Тараптар арасында шығынның себептері мен мөлшері туралы даулар 
туындаған жағдайда Тараптардың әрқайсысының сараптама жүргізуді талап етуге құқығы бар. 
Сараптама оны жүргізуді талап еткен тараптың есебінен жүргізіледі. 
6. Ауыстыруды қажет ететін бөлшектер мен тораптардың құны, зақымдалған бөлшектер мен 
тораптарды ауыстыру және жөндеу жұмыстарының құны, шығыс материалдарының құны өтелуге 
жатады. Сақтандыру жағдайынан зақымданған тораптар мен бөлшектерді ауыстыру және жөндеу 

құны өтелуге жатады. Бұл ретте көлік құралының бүлінген бөлшектері мен тораптарын ауыстыру 
оларды қалпына келтіру жөндеу жолымен одан әрі пайдалану үшін жарамды күйге келтіру мүмкін 
болмаған жағдайда не егер бұл жөндеу экономикалық тұрғыдан тиімсіз болса, оның құны 
ауыстырудың жалпы құнынан (бөлшектердің, шығыс материалдары мен жұмыстардың құнын ескере 
отырып) асып кеткен жағдайда есепке алынады. 
7. Автокөлік шиналары мен доңғалақ дискілерінің зақымдануынан немесе жойылуынан туындаған 
шығындар сақтандыру жағдайынан туындаған кезде ғана өтеледі. 
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8. Есептеу кезінде бөлшектер мен жұмыстардың орташа қолданыстағы нарықтық бағасы 
қолданылады. 
9. Сақтандырушы сақтандыру жағдайынан туындаған, көлік құралын жөндеу процесінде анықталған 
және құжаттамамен расталған жасырын зақымданулар мен ақауларды жоюға байланысты 
шығыстарды өтейді. 
Жасырын зақымданулар мен ақаулар анықталған кезде үшінші тұлға бұл туралы сақтандырушыға 
қосымша тексеру актісін жасау үшін олар жойылғанға дейін хабарлауға міндетті. 
10. Калькуляцияға енгізілмейді және құны өтелмейді: 
1) көлік құралына техникалық және кепілдік қызмет көрсету; 
2) көлік құралын реконструкциялауға және қайта жабдықтауға, оның жекелеген бөліктерін, 
бөлшектері мен тораптарын олардың тозуына, техникалық ақауына және т. б. байланысты жөндеуге 
немесе ауыстыруға байланысты жұмыстарды қамтиды.; 
3) бүлінген көлік құралын, қажетті қосалқы бөлшектер мен бөлшектерді жөндеуді жүзеге асыратын 
ТҚС болмауына байланысты көлік құралының тораптары мен агрегаттарын жинауда ауыстыру 
(жөндеудің орнына). 
11. Үшінші тұлғаның көлік құралының толық нақты немесе конструктивті қайтыс болуы кезінде, 
сондай-ақ көлік құралын қалпына келтіру жөндеуінің құны оның нақты құнының 80% - нан асқан 
жағдайда, сақтандыру төлемі тозуды ескере отырып, бүлінген көлік құралының нақты құны 
мөлшерінде, бірақ үшінші тұлғалардың мүлкіне зиян келтіру тәуекелін сақтандыру үшін 
айқындалған сақтандыру сомасынан аспайтын мөлшерде жүргізіледі. көлік құралының қалдықтарын 
сақтандырушыға беру шарттары. 
Бұл жағдайда көлік құралын жәбірленуші сақтандырушыға беру үшін ІІБ органдарында есептен 
шығаруы тиіс.  
12. Сақтандыру төлемін есептеу кезінде жоқ немесе бүлінген бөлшектер мен агрегаттардың құны 
ескерілмейді, олардың болмауы немесе бүлінуі қарастырылып отырған сақтандыру жағдайына 
тікелей қатысы жоқ. 
13. Барлық жәбірленушілердің (үшінші тұлғалардың) өміріне, денсаулығына және мүлкіне 
келтірілген зиян үшін сақтандырушы жүзеге асыратын сақтандыру төлемінің жалпы мөлшері бір 
сақтандыру жағдайы үшін шартта айқындалатын сақтандыру сомасының мөлшерімен 
(жауапкершіліктің шекті көлемімен) шектеледі.  
14. Егер үшінші тұлғалардың өміріне, денсаулығына және мүлкіне келтірілген залалдың мөлшері 
сақтандыру сомасының мөлшерінен асып кеткен жағдайда, сақтандыру төлемі бірінші кезекте 
үшінші тұлғалардың өмірі мен денсаулығына келтірілген зиянды барлық жәбірленушілерге тең 
үлестермен өтеу үшін жүзеге асырылады. Екінші кезекте үшінші тұлғалардың мүлкіне келтірілген 
зиян осы шартта айқындалған сақтандыру сомасы мен үшінші тұлғалардың өмірі мен денсаулығына 
келтірілген зиян үшін сақтандырушы төлеген сақтандыру төлемінің сомасы арасындағы айырмаға 
тең мөлшерде өтеледі.  
15. Сақтанушының  шығындарды болдырмау немесе азайту мақсатында шеккен шығыстарын, егер 
тиісті шаралар сәтсіз болса да, сақтандырушының нұсқауларын орындау үшін осындай шығыстар 
қажет болса немесе жүргізілсе, сақтандырушы өтеуге тиіс. 
16. Мұндай шығыстар нақты мөлшерде өтеледі, алайда сақтандыру төлемі мен шығыстардың 
өтемақысының жалпы сомасы үшінші тұлғалардың мүлкіне зиян келтіру тәуекелі үшін осы Шартта 
көзделген сақтандыру сомасынан (жауапкершіліктің шекті көлемінен) аспауы үшін. Егер шығыстар 
Сақтанушының сақтандырушының нұсқауларын орындауы нәтижесінде туындаса, олар сақтандыру 
сомасына қарамастан толық мөлшерде өтеледі. 
17. Сақтандырушы сақтанушының  ықтимал залалдарды азайту үшін оған әдейі ақылға қонымды 
және қолжетімді шаралар қолданбауы салдарынан туындаған залалдар бөлігінде сақтандыру төлемін 
жүзеге асырудан босатылады. 
18. Келтірілген зиянды толық өтеу үшін сақтандыру сомасы жеткіліксіз болған кезде сақтанушы 
жәбірленушіге сақтандыру сомасы мен зиянның нақты мөлшері арасындағы айырманы өтейді. 

 

16. Сақтандыру төлемі немесе сақтандыру төлемінен бас тарту туралы шешім қабылдау 
мерзімі 

1. Сақтандырушы шешім қабылдау үшін барлық қажетті құжаттарды алғаннан кейін 10 (он) жұмыс 
күні ішінде не тараптардың келісімінде айқындалған мерзімде сақтандыру төлемі не сақтандыру 
төлемінен бас тарту туралы шешім қабылдайды, бұл туралы сақтанушыға (пайда алушыға, 
жәбірленушіге) хабарлайды.  
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2. Сақтандырушы үшінші тұлғаларға (жәбірленушілерге) сақтандыру төлемін сақтандыру төлемі 
туралы шешім қабылданған күннен бастап 7(жеті) жұмыс күні ішінде не тараптардың келісімінде 
айқындалған мерзімде жүзеге асырады.  
3. Егер Сақтандырушының жазбаша келісімі бойынша сақтанушының өзі жәбірленушіге (үшінші 
тұлғаға) шығындарды өтесе, сақтандыру төлемі сақтанушыға сақтандыру төлемі туралы шешім 
қабылданған күннен бастап не тараптардың келісімінде айқындалған мерзімде және тиісті түрде 
ресімделген үшінші тұлғаның қолхатын немесе өтемақы туралы куәландыратын басқа құжатты 
алғаннан кейін 7 (жеті) жұмыс күні ішінде жүзеге асырылады және сақтанушыға шағымдардан бас 
тарту.  
4. Сақтандыру төлемін уақтылы жүзеге асырмағаны үшін сақтандырушы Қазақстан Республикасы 
Азаматтық кодексінің 353-бабына сәйкес жауапты болады. 
Егер сақтандырушы сақтандыру төлемінен бас тарту туралы шешім қабылдаса, ол бас тарту себебін 
негізді түрде ынталандырады. 
5. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүргізуден бас тартуына сақтанушы (пайда алушы, 
жәбірленуші) сотқа шағымдана алады. 
6. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуы үшін негіз болып табылады: 
1) Сақтанушының (Сақтандырылушылардың) сақтандыру жағдайының басталуына бағытталған 
қасақана әрекеттері; 
2) Сақтанушының (сақтандырылушының) сақтандыру жағдайымен тікелей себептік байланыстағы 
қасақана қылмыс жасауы; 
3) сақтанушының сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, сақтандыру жағдайы 
және оның салдары туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабарлауы; 
4) сақтанушының сақтандыру жағдайынан шығынды азайту жөнінде шараларды қасақана 
қабылдамауы; 
5) Сақтанушының (сақтандырылушының) көлік құралдарын пайдалану қағидаларын бұзуы, оның 
ішінде белгіленген тәртіппен техникалық байқаудан өтпеген техникалық ақаулы көлік құралын 
пайдалануы, сондай-ақ өрт қауіпсіздігі, өрт қауіпті және жарылыс қауіпті заттар мен заттарды 
тасымалдау және сақтау қағидаларын бұзуы; 
6) осы санаттағы көлік құралын басқару құқығына тиісті жүргізуші куәлігі жоқ, сондай-ақ мас 
күйінде (алкогольдік, есірткілік, уытты) немесе медициналық препараттардың әсерінен болған 
адамның көлік құралын басқаруы; 
7) Сақтанушының (Сақтандырылушылардың) сақтандыру шартында көрсетілмеген көлік құралын 
пайдалануына байланысты үшінші тұлғаларға залал келтіру; 
8) Сақтанушының (Сақтандырылушылардың) жол жүрісі қағидаларын қасақана бұзуы; 
9) көлік құралын жоғары жылдамдықты қолдануды талап ететін жарыстарға қатысу үшін немесе 
жүргізу жаттығуларының мақсаттары үшін пайдалану; 
10) Сақтанушының (пайда алушының) сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу мән-

жайларын тергеп-тексеруге және ол келтірген залалдың мөлшерін белгілеуге кедергі жасауы, оның 
ішінде тексеруге бүлінген көлік құралын бермеуі; 
11) Сақтанушының/ сақтандырылушының/ пайда алушының және (немесе) бенефициарлық меншік 
иесінің Қазақстан Республикасы Қаржы мониторингі агенттігінің ресми сайтында жарияланған 
терроризм мен экстремизмді қаржыландыруға байланысты, сондай-ақ жаппай қырып-жою қаруын 
таратуды қаржыландыруға байланысты ұйымдар мен тұлғалардың тізбесінде (бұдан әрі мәтін 
бойынша-ФРОМУ тізбесі) болуы; 
-Сақтанушының/сақтандырылушының тиісті тексеру жүргізу үшін құжаттарын, сондай-ақ 
сақтандырушының сұрау салуы бойынша қосымша ақпаратты ұсынбаса;    
- ақшамен және (немесе) өзге мүлікпен жасалатын операция АЖ және ТҚ мақсатында жасалады деп 
пайымдауға негіз болған кезде.  
12) Сақтанушының (сақтандырылушының) осы Ережелердің ережелерін немесе сақтандыру шартын 
бұзуы. 
 

17. Сақтанушының шығындарды өтеу құқығын сақтандырушыға көшу (Суброгация). 
1. Сақтандыру төлемін жүзеге асырған сақтандырушыға төленген сома шегінде Сақтанушының 
(сақтандырылушының) сақтандыру нәтижесінде өтелген залалдар үшін жауапты тұлғаға талап ету 
құқығы өтеді.  
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2.Сақтанушы (сақтандырылушы) сақтандыру төлемін алған кезде сақтандырушыға қолында бар 
барлық құжаттар мен дәлелдемелерді беруге және сақтандырушының өзіне өткен талап ету құқығын 
жүзеге асыруы үшін қажетті барлық мәліметтерді оған хабарлауға міндетті.  
3. Егер сақтанушы (сақтандырылушы) сақтандырушы өтеген залалдар үшін жауапты тұлғаға өзінің 
талап ету құқығынан бас тартса немесе бұл құқықты жүзеге асыру Сақтанушының 
(сақтандырылушының) кінәсінен мүмкін болмаса, сақтандырушы сақтандыру төлемін толық немесе 

тиісті бөлігінде жүзеге асырудан босатылады және артық төленген соманы қайтаруды талап етуге 
құқылы.  
4. Сақтандыру шартында суброгацияның өзге тәртібі көзделуі мүмкін. 
 

18. Сақтандыру шартын тоқтату шарттары 

1. Егер сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру шарты бірінші туындаған сақтандыру 
жағдайы бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асырған сәттен бастап өзінің қолданысын тоқтатады. 
2. Сақтандыру шарты келесі жағдайларда өз қолданысын тоқтатады: 
1) сақтандыру шартының қолданылу мерзімі аяқталғанда; 
3) Егер сақтандырылушы сақтанушының сақтандыру жарналарын төлеу жөніндегі міндеттерін өзіне 
қабылдамаса, заңды тұлға болып табылатын сақтанушы таратылған немесе жеке тұлға болып 
табылатын сақтанушы қайтыс болған;  
3) сақтандырушы таратылған; 
4) сот сақтандыру шартын жарамсыз деп тану туралы шешім қабылдағанда; 
5) сақтандыру жағдайы басталған кезде. 
3. Тараптардың сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзуға құқығы бар. Сақтандыру шартының 
қолданысын мерзімінен бұрын тоқтату ниеті туралы Тараптар сақтандыру шартын тоқтатудың 
болжамды күніне дейін кемінде күнтізбелік 30(отыз)  күн бұрын бір-бірін хабардар етуге міндетті. 
4. Сақтандыру шарты мынадай жағдайлардың бірі бойынша мерзімінен бұрын тоқтатылады: 
1) сақтандыру объектісі өмір сүруін тоқтатты; 
2) сақтанушы болып табылмайтын сақтанушы ауыстырылмаған кезде оның қайтыс болуы; 
3) егер сақтандырушы сақтанушыны ауыстыруға қарсылық білдірсе, ал шартта өзгеше 
белгіленбесе, сақтанушының сақтандыру объектісін иеліктен шығаруы; 
4) сақтандыру жағдайының туындау мүмкіндігі жойылды және сақтандыру тәуекелінің болуы 
сақтандыру жағдайынан басқа мән-жайлар бойынша тоқтады; 
5) сақтандырушы осы Ережелерде көзделген тәртіппен берген сақтандыру полисіне енгізілген 
шарттар мен мәліметтердің өзгеруі; 
6) "Сақтандыру қызметі туралы" Қазақстан Республикасының Заңында көзделген жағдайларда. 
7) жағдайларда:  

- сақтанушыны, сақтандырылушыны және пайда алушыны тиісті тексеру жөнінде шаралар қабылдау 
мүмкін еместігі;  
- Іскерлік қатынастар АЖ және ТҚ мақсатында пайдаланылады деп пайымдауға негіз болған кезде. 
Бұл жағдайда сақтандырушы сақтанушыны жазбаша хабардар ету арқылы шартты бұзуды жүзеге 
асырады;  

Шарт сақтандыру шартын тоқтату үшін негіз ретінде осы тармақта көзделген көрсетілген мән-

жайлар туындаған кезден бастап тоқтатылды деп есептеледі, бұл туралы Сақтанушы дереу, бірақ кез 
келген жағдайда 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей уәкілетті мемлекеттік органдар берген растайтын 
құжаттардың көшірмелерін ұсына отырып, сақтандырушыны жазбаша хабардар етуге міндетті. 
         Бұл ретте сақтандырушы сақтанушыға шартты жасасуға байланысты әкімшілік шығыстарды 
шегергенде сақтандыру жағдайлары болмаған жағдайда, пайдаланылмаған сақтандыру қорғау кезеңі 
үшін сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін жалпы сақтандырудың 25% мынадай мөлшерде шарт 
бойынша сыйлықақыны қайтарады (оған: жасалған сақтандыру шарты бойынша табыс салығы, 
агенттік сыйақы және осы сақтандыру шартына қызмет көрсететін менеджерге сыйақы кіреді). 
5. Шартты мерзімінен бұрын тоқтатқан және сол сақтандырушымен жаңа шарт жасасқан кезде 
сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін сақтандыру шарты қолданылған уақытқа 
пропорционалды түрде алуға құқылы. Бұл ретте сақтандырушы сақтандырудың пайдаланылмаған 
кезеңі үшін сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін жаңа шарт бойынша сақтандыру 
сыйлықақысының бір бөлігін төлеу есебіне есепке жатқызуды жүзеге асырады және егер бұл сынақ 
жаңа шарт бойынша сақтандыру сыйлықақысының мөлшерін толық жаппаған жағдайда Сақтанушы 
жаңа шарт бойынша сақтандыру сыйлықақысының мөлшері мен ескі шарт бойынша сақтандырудың 



 

АВТОКӨЛІК ҚҰРАЛДАРЫ ИЕЛЕРІНІҢ АЗАМАТТЫҚ-ҚҰҚЫҚТЫҚ 
ЖАУАПКЕРШІЛІГІН ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ ЕРЕЖЕЛЕРІ (ЖАҢА 

РЕДАКЦИЯДА ЖАЗЫЛҒАН) 

  

 16 

пайдаланылмаған кезеңі үшін сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін есепке алу арасындағы 
айырма мөлшерінде қосымша ақы төлеуді жүзеге асырады.  
6. Сақтанушы-жеке тұлғаның шарттан бас тартуы себебі бойынша шарт мерзімінен бұрын бұзылған 
кезде, егер бұл осы баптың 4-тармағында көрсетілген мән-жайларға байланысты болмаса, 
сақтандырушы оны жасаған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде Сақтанушы-жеке 
тұлғаға алынған (алынған) сақтандыру сыйлықақысын (сақтандыру жарналарын) сақтандыру 
бөлігінің шегерілуімен қайтаруды жүргізеді сыйлықақылар (сақтандыру жарналары) сақтандыру 
қолданылған уақытқа және Шартты бұзуға байланысты шығындарға алынған (алынған) сақтандыру 
сыйлықақысының (сақтандыру жарналарының) 10 (он) пайызы мөлшерінде пропорционалды.   
7. Ережелердің 4-6 тармақтарда көзделмеген негіздер бойынша сақтандыру шарты мерзімінен бұрын 
бұзылған кезде, сақтандыру сыйлықақысы не сақтандыру жарналары қайтарылуға жатпайды. 
8. Шартты кез келген негіз бойынша мерзімінен бұрын тоқтатқан кезде, егер осы Шарт бойынша кез 
келген мөлшерде сақтандыру төлемі жүзеге асырылған болса – сақтандыру сыйлықақысы 
және/немесе оның бір бөлігі қайтарылуға жатпайды. 
9. Сақтанушы сақтандыру шартынан бас тартқан және сақтандыру сыйлықақысын төлемеген 
жағдайда, сақтанушы сақтандырушыға сақтандыру сыйлықақысын шарттан бас тартқан күннен 
бастап 1 жұмыс күні ішінде толық көлемде төлеуге міндетті, сондай-ақ мерзімі өткен әрбір күн үшін 
төлеуге жататын сақтандыру сыйлықақысының 0,1% мөлшерінде сыйлықақыны уақтылы төлемегені 
үшін тұрақсыздық айыбын төлеуге міндетті.  
10. Сақтандыру шартының мерзімінен бұрын тоқтатылуы Сақтандырушының кінәсінен оның 
талаптарының орындалмауынан туындаған жағдайларда, соңғысы сақтанушыға өзі төлеген 
сақтандыру сыйлықақысын не сақтандыру жарналарын толығымен қайтаруға міндетті. 

 

19. Қосымша шарттар 

1. Тараптардың келісімі бойынша осы сақтандыру қағидаларына сәйкес жасалатын шартқа ерекше 
талаптар (сақтандыру ескертпелері, ұйғарымдар, алып тастаулар және т.б.) енгізілуі мүмкін. 
2. Сақтанушы, Сақтандырылған тұлға, пайда алушы Сақтандырушының жазбаша келісімінсіз осы 
Шарт бойынша құқықтар мен міндеттерді үшінші тұлғаларға бере алмайды;  
3. Сақтандыру шартында сақтандырылған көлік құралына тікелей немесе жанама келтірілген залал 
нәтижесінде немесе болған кезде немесе мынадай оқиғалар әсер еткен кезде өтелмейді:  
1) кез келген зымырандардың, снарядтардың, миналардың, торпедалардың, бомбалардың, жаппай 
қырып-жою қаруларының және өзге де қарулардың/құралдардың, машиналардың, кемелердің/өзге де 
жүзу құралдарының, техниканың, дрондардың, роботтардың, техникалық құралдардың, 
жабдықтардың соғысқа, әскери іс-қимылдарға, арнайы операцияларға, бітімгершілік акцияларға, кез 
келген қарама-қайшылықтар, толқулар, жаппай тәртіпсіздіктер, революциялар, төңкерістер, билікті 
құлату, оккупациялар, интервенциялар және кез келген басқа да осындай әрекеттер.   
2) кез келген зымырандардың, снарядтардың, миналардың, торпедалардың, бомбалардың, жаппай 
қырып-жою қаруларының және өзге де қарулардың/құралдардың, машиналардың, кемелердің/өзге де 
жүзу құралдарының, техниканың, дрондардың, роботтардың, техникалық құралдардың, 
жабдықтардың соғысқа, әскери іс-қимылдарға, арнайы операцияларға, бітімгершілік акцияларға, кез 
келген қарама-қайшылықтар, толқулар, жаппай тәртіпсіздіктер, революциялар, төңкерістер, билікті 
құлату, оккупациялар, интервенциялар және кез келген басқа да осындай әрекеттер немесе осындай 
әрекеттің іске асырылмаған құралдарын залалсыздандырғаннан кейін қалған.  
4. Сақтандыру шартында сақтандырылған көлік құралына тікелей немесе жанама түрде келтірілген 
залал өтелмейді: 
1) соғыс жарияланғанына немесе жарияланбағанына қарамастан әскери іс-қимылдар;  
2) мемлекеттік органдар, әскери қызметшілер, әскери міндеттілер, жалдамалы әскерлер, 
бітімгершілер жүргізетін кез келген арнаулы операцияларды, іс-шараларды, іс-қимылдарды; 
3) жаппай тәртіпсіздіктер, революциялар, қарама-қайшылықтар, толқулар, оккупациялар, 
интервенциялар, локауттар, ереуілдер, митингілер; 
4) терроризмге қарсы операциялар; 
5) бітімгершілік операциялар; 
6) төтенше жағдай; 
7) коменданттық ереже;  
8) әскери жағдай; 
9) қозғалысты шектеу режимдері; 
10) жаппай тонау, ұрлау, ұрлық, бұзақылықтың болуы. 
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5. Сақтандыру шартында сақтандыру қорғанысы нәтижесінде туындаған залал немесе шығын 
өтелмейді:  
1) сақтандырылған мүлікті тәркілеу, ұлттандыру, басып алу, ұстап алу, тыйым салу, жою, меншікке 
немесе кез келген үкіметке немесе оның бұйрығымен (әскери, азаматтық немесе іс жүзінде) немесе 
қоғамдық немесе жергілікті билік органдарына пайдалану үшін иемдену, реквизициялау;   
2) қандай да бір өзге шарттарға қарамастан, Шарт бойынша сақтандыру оқиғаларға қолданылмайды, 
ал Сақтандырушы қандай да бір төлемдерді немесе сақтандыру төлемдерін жүзеге асырмайды және 
сақтанушыға немесе өзге тұлғаға осындай қамту, төлем, немесе қызмет және/немесе Сақтанушының 
кез келген кәсіпкерлік немесе өзге де қызметі сияқты қандай да бір қызмет көрсетпейді сауда немесе 
экономикалық санкциялар туралы кез келген қолданылатын заңнамалық немесе өзге де нормативтік-

құқықтық нормаларды бұзу болып табылады. 
6. Көлік құралының жоғалуы жеке де, тасымалдаушымен де. 
7.Тараптар OFAC, Еуроодақ, Ұлыбритания санкцияларын және/немесе шектеулерін Украинаның 
аумақтық тұтастығына, егемендігіне және тәуелсіздігіне нұқсан келтіретін немесе қауіп төндіретін 
әрекеттерге қатысты шектеу шаралары туралы Сақтанушының, оның: үлестес тұлғалардың, 
лауазымды тұлғалардың, қызметкерлердің, бенефициарлардың, консультанттардың, өкілдердің, 
серіктестердің, контрагенттердің қатынастарына қолданғанда сақтандырушы сақтанушыны жай 
жазбаша хабардар ету арқылы шартты біржақты тәртіппен мерзімінен бұрын бұзуға құқылы. Шарт 
сақтандырушы сақтанушыға электрондық пошта немесе пошта арқылы сақтандыру шартында 
көрсетілген мекенжайға хабарлама жіберген сәттен бастап бұзылған болып есептеледі.    
Тараптар Шарттың қолданылуы тоқтатылғаннан кейін Ережелердің осы бабының 7-тармағына 
сәйкес сақтандырушы осы Шарт бойынша шарттың қолданылуы тоқтатылған күннен бастап 20 
жұмыс күні ішінде сақтандыруды қорғаудың пайдаланылмаған кезеңіне барабар төленген агенттік 
сыйақыны шегергенде пайдаланылмаған сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін қайтарады деп 
келіседі. 
Тараптар OFAC, Еуроодақ, Ұлыбритания санкцияларын және/немесе шектеулерін Украинаның 
аумақтық тұтастығына, егемендігіне және тәуелсіздігіне нұқсан келтіретін немесе қауіп төндіретін 
әрекеттерге қатысты шектеу шаралары туралы Сақтанушының, оның: үлестес тұлғалардың, 
лауазымды тұлғалардың, қызметкерлердің, бенефициарлардың, консультанттардың, өкілдердің, 
серіктестердің, контрагенттердің қатынастарына қолданғанда сақтандырушы санкциялар мен 
шектеулер қолданылғанға дейін болған оқиғаларды қоса алғанда, сақтандыру шарты бойынша 
сақтандыру төлемін жүзеге асырмайды.  
Тараптар Ереженің осы бабының 7-тармағына сәйкес шартты біржақты бұзған кезде және санкциялар 
мен шектеулерге байланысты сақтандыру төлемін төлемеген кезде сақтандырушы тұрақсыздық 
айыбын төлемейді және сақтанушыға/сақтандырылушыға/пайда алушыға қандай да бір залалды 
өтемейді деп келіседі. 
8. Сақтанушы Сақтанушының шарт жасасуға келісімін алғанын растайды. Сақтанушы 
сақтандырылушыны (ларды) ауыстыруға құқылы, бұл ретте сақтандырылушының (лардың) 
ауыстыруға келісімі талап етілмейді. 
9. Сақтандырушы мен Сақтанушы (пайда алушы) арасында туындайтын сақтандыру шарты бойынша 
дауларды тараптар тікелей келіссөздер жолымен қарайды. 
10.  Тараптар реттемеген даулар Алматы қаласының Алмалы аудандық сотының қарауына беріледі, 
егер Шарттың Тарабы заңды тұлға болса, онда дауды Алматы қаласының мамандандырылған 
ауданаралық экономикалық соты қарайды, ал егер Шарттың Тарабы жеке тұлға болса, онда дауды 
Сақтандырушының Алматы қаласының аудандық сотында орналасқан жері бойынша сот қарайды. 
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Автокөлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру 
ережелеріне   

№1 қосымша 

 

САҚТАНДЫРУ ПОЛИСІ/ СТРАХОВОЙ ПОЛИС 

  

№ ____ 

 

Осы сақтандыру полисі Автокөлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін ерікті сақтандыру ережелеріне қосылу шарты болып табылады./  

Настоящий страховой полис является договором присоединения к Правилам добровольного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев автотранспортных средств. 
 

САҚТАНДЫРУ КЛАСЫ/ 
КЛАСС СТРАХОВАНИЯ  

АВТОМОБИЛЬ КӨЛІГІ ИЕЛЕРІНІҢ АЗАМАТТЫК-ҚҰҚЫҚТЫҚ ЖАУАПКЕРШІЛІГІН САҚТАНДЫРУ/  
СТРАХОВАНИЕ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ АВТОМОБИЛЬНОГО ТРАНСПОРТА 

МЕМЛЕКЕТТІК ЛИЦЕНЗИЯ /  

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ЛИЦЕНЗИЯ 

 

 

САҚТАНДЫРУШЫ/ СТРАХОВЩИК 

«Евразия¬ СК¬ АҚ, Қазақстан Республикасы, 050004, Алматы қаласы, Желтоқсан көшесі, 59. тел.: (727) 258 43 36; факс: 258 43 38, 
«Еуpазиялық банк¬ АҚ-ның № 6 филиалындағы,  БСН: 950540000024, IBAN: KZ4094806KZT22030005, BIC/SWIFT: EURIKZKA 

АО «СК «Евразия¬, Республика Казахстан, 050004, г. Алматы, ул. Желтоксан, 59. тел.: (727) 258 43 36, факс: 258 43 38,  БИН: 
950540000024, IBAN: KZ4094806KZT22030005 в Филиале №6 АО «Евразийский банк¬ г.Алматы, BIC/SWIFT: EURIKZKA 

САҚТАНУШЫ/ СТРАХОВАТЕЛЬ 

(Атауы/ аты-жөні, БСН/ ЖСН,экономика 
секторының коды (ЭСК), резиденттік белгісі (РБ), 
мекен-жайы, телефоны) Мемлекеттік тіркеу 
туралы,Төлқұжат/жеке куәлік/ (№, кіммен және 
қашан берілген /(Наименование/Ф.И.О., БИН/ ИИН, 
код сектора экономики (КСЭ),признак резидентства 
(ПР), адрес, телефон) номер свидетельства о 
государственной регистрации, паспорт/ 
удостоверение личности/(№, кем и когда выдан). 

 

САҚТАНДЫРЫЛУШЫ/ 

ЗАСТРАХОВАННЫЙ (Атауы/ аты-жөні, 
БСН/ЖСН, экономика секторының коды (ЭСК), 
резиденттік белгісі (РБ), мекен-жайы, телефоны) / 
(Наименование, Ф.И.О., БИН/ИИН, код сектора 
экономики (КСЭ), признак резидентства (ПР),адрес, 
телефон). 
если Страхователем является юридическое лицо, 
то Застрахованными являются лица на 
основании путевого листа. 

 

ПАЙДА АЛУШЫ/ 
ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ 

Сақтандыру ережелеріне сәйкес үшінші тұлғалар (жәбірленушілер)/Третьи лица (потерпевшие) согласно Правил страхования 

Сақтандыру объектісінің орналасқан орны 
/Местонахождения объекта страхования 

 

САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ/  
ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

 

маркасы, үлгісі/марка, модель  

шығарылғанжылы/ год выпуска  қозғалтқыш нөмірі /номер двигателя  

тіркеу нөмірі /регистрационный номер  шанақ/шасси нөмірі/ номер кузова/шасси  

САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ/  
СТРАХОВАЯ СУММА  

 

_____(______) тенге 

САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ /  
СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ  

 

_____(______) тенге 

ВАЛЮТАТҮРІ, САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫН ТӨЛЕУТӘРТІБІ ЖӘНЕ 
МЕРЗІМДЕРІ/ВИД ВАЛЮТЫ, ПОРЯДОК И СРОКИ УПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ 

Бір жолғы төлеммен төленеді/Уплачивается единовременно 

Валюта түрі – теңге/Вид валюты - тенге 

ФРАНШИЗА/ФРАНШИЗА  

 

САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ / 
СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ 

 

САҚТАНДЫРУ ПОЛИСІНІҢ 
ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ/ СРОК 
ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВОГО ПОЛИСА 

 

САҚТАНДЫРУ АРҚЫЛЫ ҚОРҒАУ 
АУМАҒЫ/ ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВОЙ 
ЗАЩИТЫ 

 

Қазақстан Республикасы/Республика Казахстан 

ХАБАРЛАНДЫРУ МЕРІЗІМІ/ 
СРОКИ УВЕДОМЛЕНИЯ  

Сақтандырушы сақтанушыны немесе сақтандырылушыны сақтандыру төлемiн жүзеге асыруға қажетті жетіспейтін құжаттар туралы 10 (он) 
күнтізбелік  күннің ішінде хабарландыру/ Страховщик обязан уведомить Страхователя в течение 10 (десяти) календарных дней с момента 
представления последнего документа о недостающих документах, необходимых для осуществления страховой выплаты. 

САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ 
АСЫРУ  ТӘРТІБІ ЖӘНЕ МЕРЗІМДЕРІ / 
ПОРЯДОК И СРОКИ  ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

Сақтандырушы сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау сәтінен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде  үшінші тұлғаларға сақтандыру төлемін 
жүзеге асырады./Страховщик осуществляет страховую выплату третьим лицам в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента принятия решения о 
страховой выплате 

САҚТАНДЫРҰ ШАРТЫНА 
ӨЗГЕРІСТЕР/ИЗМЕНЕНИЯ ПОЛИСА 

Сақтандыру шартына тараптар қалауы бойынша өзгерістер енгізүліүі мүмкін. Өзгертү жағдайында сақтандырұ шарт тоқтатылып жаңа редакциясында 
жасалады. / В страховой полис вносятся изменения по соглашению сторон путем расторжения и заключения нового страхового полиса на условиях, 
оговоренных сторонами. 

ЕРЕКШЕ ТАЛАПТАР/ОСОБЫЕ 
УСЛОВИЯ 

 

Комиссиялық сыйақы. Комиссионное вознаграждение – иә/да,нет/жоқ 

Сақтандыру талаптарымен таныстым, өзім хабарлаған мәліметтердің шынайылығын растаймын, полисті және ереженің көшірмесін алдым . 
С условиями страхования ознакомлен, достоверность сообщенных мною сведений подтверждаю, полис и копию правил страхования получил. 

Сақтандырушы (немесе оның өкілі)/ Страховщик (или его представитель): 
«Евразия¬ Сақтандыру компаниясы¬ АҚ/АО «Страховая компания «Евразия¬  
______________________________________________ 

(аты-жөні, қолы/ Ф.И.О. подпись)  М.О./М.П. 

Сақтанушы / Страхователь:  
 

_______________________________________ 

(аты-жөні, қолы/ Ф.И.О. подпись)    М.О./М.П. 
Если подписант агент 
Агент (ФИО/Наименование) 



 

АВТОКӨЛІК ҚҰРАЛДАРЫ ИЕЛЕРІНІҢ АЗАМАТТЫҚ-ҚҰҚЫҚТЫҚ 
ЖАУАПКЕРШІЛІГІН ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ ЕРЕЖЕЛЕРІ (ЖАҢА 

РЕДАКЦИЯДА ЖАЗЫЛҒАН) 
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Адрес (если агент юридическое лицо) 
ИИН/БИН  
Телефон                                                                                                                    
 

Шарт жасалған күні / Дата заключения: __________ ж./г. 



 

АВТОКӨЛІК ҚҰРАЛДАРЫ ИЕЛЕРІНІҢ АЗАМАТТЫҚ-ҚҰҚЫҚТЫҚ 
ЖАУАПКЕРШІЛІГІН ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ ЕРЕЖЕЛЕРІ (ЖАҢА 

РЕДАКЦИЯДА ЖАЗЫЛҒАН) 
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ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

 

1.Сақтанушы құқылы: 
1) сақтандырушыға оның қаржылық тұрақтылығы бойынша және төлем қабiлеттiгi бойынша ақпарат талап 
ету; 
2) сақтандыру шартын басқа автокөлiк құралына қайта сақтандыру 

3) Сақтандырылған тұлғалар тiзiмiне өзгерiс енгiзу, өзгерiс енгiзбес бұрын Сақтанушы Сақтандырушыны 
өзгерту күнiнен 3 күн бұрын  жазбаша ескертуi керек, бұл Сақтандыру шартының ажырамас бөлiгi болып 
табылады.  
4) сақтандыру шартында көрсетiлген сақтандыру сомасы мөлшерi шегiнде (жауапкершiлiктiң шектi 
көлемiнде), егер Сақтандырушының жазбаша келiсiмiмен үшiншi тараптардың талабын өзi реттесе; 
5) Қазақстан Республикасының заңдарында көрсетiлген басқа да әрекеттер жасауға. 
2. Сақтанушы міндетті: 
1) Сақтандырушы сақтанушыны   тиісті тексеру жүргізу аясында  сұратқан құжаттарды ұсыну; 
2) Сақтандыру жағдайының басталу ықтималдылығын және оның басталуынан мүмкін болатын залалдардың 
мөлшерін анықтау үшін маңызды мәні бар белгілі болған мән-жайлар туралы хабарлау. 
3) дереу, Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелінің ұлғаюы туралы, сонымен қатар Шартты жасасу кезінде 
сақтандырушыға хабарланған мән-жайлардағы оған белгілі болған маңызды өзгерістер туралы хабарлау, егер 
бұл өзгерістер Шарттың әрекет ету кезеңінде сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әсер ететін болса.  Шарт жасасу 
кезінде Сақтандырушыға хабарланған мән-жайлардағы кез келген өзгерістер маңызды болып танылады; 
4) жазбаша түрде Сақтандырушыға басқа сақтандыру компанияларымен азаматтық-құқықтық жауапкершілігін 
жасалған не жасалуға тиiс шарттар туралы хабарлау тиiс; 
5) сақтандыру шарты белгiлеген мөлшерде, тәртiппен және мерзiмдерде сақтандыру сыйақыларын төлеуге; 
6) сақтандыру шартының әрекет ету кезеңiнде Сақтандырушыға автокөлiк құралын басқару жағдайының 
өзгеруiне байланысты дереу хабарлауға, егер бұл жағдайлар сақтандыру тәуекелiнiң ұлғаюына едәуiр әсер етуi 
мүмкiн болса; 
7) сақтандыру Полисiндегi автокөлiк құралын жөнделген жағдайда ұстау; 
8) сақтандыру жағдайынан туатын залалдарды азайту үшiн немесе тоқтату үшiн мүмкiн болатын және 
нысаналы шаралардың барлығын қолдануға; 
9) Сақтандырылған тұлғаларға сақтандыру Ереженін талаптарындағы мәлiметтердi жеткiзу; 
10) сақтандыру Ережесінің шартын орындауға (сақтандырылғанның сақтандыру Ережесін бұзылуы, 
сақтанушының өзі сақтандыру Ережесін бұзды деп танылады); 
11) сақтандыру жағдайы белгiлерi болған кезде, осы Полисінің 6 тармақтағы белгіленген әрекеттердi жасау; 
12) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғандығы туралы 3 (Үш) күн мерзiм iшiнде дереу 
хабарлауға; 
13) Сақтандырушы келiсiмiнсiз келтiрiлген зардапқа сәйкес толық немесе шiнара өтеудi жүзеге асырмау; 
14) Сақтандырушыға жедел хабарлау, келтiрiлген талаптардың мөлшерiн азайту үшiн барлық шараларды 
қолдану, егер Сақтанушыда немесе Сақтандырылған тұлғада негiз болса; 
15) осы Полис талаптарына сәйкес, сақтандыру төлемдерi мен сыйақылары мөлшерi туралы құпияда ұстау; 
16) сақтандыру жағдайының басталғандығы үшін жауапты адамнан талап ету құқығының Сақтандырушыға 
өтуін қамтамасыз етуге; 
17) сақтандырушының сұрау салуы бойынша тиісті тексеруді жүргізу үшін қажетті құжатты, сондай-ақ 
қосымша ақпаратты ұсынуға; 
18) сақтандыру жағдайы ресімделген сәттен бастап 6 сағат ішінде жол полициясының қызметкерлері 
медициналық куәландырудан өтуі тиіс. 
3. Сақтандырушықұқылы: 
1)  берiлген ақпарат пен құжаттарды тексеру; 
2)  залал келтiрiлген мүлiктi қарауға қатысу; 
3)  сақтандыру оқиғасы болған жағдайда өз бетiнше оқиғаның себебiн анықтау, құзыреттi органдарға сұраныс 
жiберу; 
4)  сақтандыру оқиғасының фактiсiн анықтау үшiн (шығу себебi) Сақтанушыдан немесе Сақтандырылған 
тұлғадан ақпарат алу; 
5) сотта даудың нысанасына дербес талаптарды мәлімдемейтін үшінші тұлға ретінде қатысуға; 
6)  Сақтанушы мен Сақтандырылған тұлғаға қойылған талап мөлшерi туралы Заң негiзiнде дауласу; 
7)  Сақтандыру Ережесінің 16 бабының 6 т. немесе 4 бабының 1 т., сәйкес Сақтанушы мен Сақтан дырылған 
тұлғаны жазбаша ескерте отырып, сақтандыру жағдайы деп танымау арқылы сақтандыру төлемiн төлеуден бас 
тарту; 
8)  сақтандыру жағдайы туралы 3 күн мерзiм iшiнде хабарламаған немесе автокөлiк құралын қарауға кедергi 
келтiрген Сақтанушыға сақтандыру төлемiн төлеуден бас тарту; 
9)  сақтандыру тәуекелiнiң ұлғаюы кезеңiнде Сақтандыру шартының талаптарын өзгертудi талап ету немесе 
сақтандыру тәуекелiнiң ұлғаю мөлшерiнде қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеудi талап ету;  
10) Қазақстан Республикасының заңдарында көрсетiлген басқа да әрекеттер жасауға. 
4.Сақтандырушыміндетті: 
1) Сақтанушыны сақтандыру Ережелерiмен таныстыруға; 
2) сақтандыру жағдайы деп тану және сақтандыру төлемiн төлеу үшiн қажеттi құжаттарды хабарлауға; 
3) жәбiрленушi барлық құжаттарды бергеннен кейiн 10 күн мерзiмi iшiнде сақтандыру жағдайы деп тану 
немесе танымау туралы шешiм шығару; 
4) сақтандыру жағдайы басталған кезде осы Полисінде белгіленген мөлшерде, тәртіппен және мерзімдерде 
сақтандыру төлемін жүргізуге; 
5) Сақтанушыға (Сақтандырылған тұлға) сақтандыру жағдайы кезiнде олардың залалдарын азайту үшiн 
жұмсаған шығындарын өтеуге;  
6) жазбаша түрде Сақтандырушының (жәбiрленушiнiң) сақтандыру оқиғасын танымау немесе сақтандыру 
төлемiнiң көлемiн азайту туралы шешiм шығару; 
7) сақтандыру құпиясын қамтамасыз етуге мiндеттi;  
8) Сақтанушыға жетiспейтин құжаттар жайында мәлiметтердi 10 күн iшiнде беру; 
9) Келесі жағдайларда сақтандыру төлемінен бас тарту: 
- Сақтанушының/ сақтандырылушының/ пайда алушының және (немесе) бенефициарлық меншік иесінің 
Қазақстан Республикасы Қаржы мониторингі агенттігінің ресми сайтында жарияланған терроризм мен 
экстремизмді қаржыландыруға байланысты, сондай-ақ жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға 
байланысты ұйымдар мен тұлғалардың тізбесінде (бұдан әрі мәтін бойынша -ЖҚҚТҚ тізбесі) болуы; 
- сақтанушымен/сақтандырылушымен тиісті тексеруді жүргізу үшін сақтандырушының сұрау салуы бойынша 
құжаттарды, сондай-ақ қосымша ақпаратты  ұсынбау; 
- ақшамен және (немесе) басқа мүлікпен операция КІЖ және ТҚ мақсатымен жасалғанын болжауға негіздеме 
бар болған жағдайда. 
5. Сақтандыру оқиғасының болуы және одан келген шығынды дәлелдеу Сақтанушының немесе Пайда 
алушының мойнында. 
6. Сақтандыру жағдайы белгiлерi болған уақыттан бастап, Сақтанушы мiндеттерi: 
1) талап қойылуы мүмкiн болатын оқиғамен байланысты шығындарды азайтуға барлық ақылға сыйымды және 
рұқсат етiлген шараларды жедел жүзеге асыру; 
2) жол полициясы оқиғаны құжатты рәсiмдеудi қамтамасыз ету; 
3) Зардап келтiрiлген тұлғаға, жауапкершiлiге «Евразия¬ Сақтандыру компаниясы¬ АҚ те сақтандырылғаны 
туралы хабарлау, Сақтандырушы адресi мен телефоны туралы хабарлау; 
4) медициналық куәләндырудан өту (экспертиза); 
5) 3 күн мерзiмi iшiнде сақтандыру жағдайы туралы бiлуге тиiс не бiлген уақыттан бастан, Сақтандырушы 
немесе оның өкiлiне (телеграмма, сақтандыру полисiн де көрсетiлген факс не телефон номерiне) хабарлап, 
Сақтандырушы берген нысанда жазбаша арыз жазып, кейiнге жүзеге асатын әрекеттер туралы ойласуы тиiс. 
7. Жазған арызымен қоса Сақтандырушы келесi құжаттарды тапсыруға қажет: сақтандыру жағдайының 
болғандығы және мөлшерi туралы; сақтандыру полисi; заңды тұлға үшiн сақтандыру компанияларына iс 
жүргiзу құқығы туралы сенiмхат; автокөлiк құралының тiркелгендiгi туралы куәлiк; автокөлiк құралын 
басқарушының автокөлiк құралын жүргiзуге құқығын бергендiгi туралы сенiмхат немесе жол жүру қағазы, 
ЖТО-сәтiнде автокөлiк жүргiзушiнiң көлiк жүргiзу құралы; ЖТО-сы протоколы және оның қосымшасы; “Оқиға 
болған жердi қарау” протоколы көшiрмесе; әкiмшiлiк шара қолдану қаулысы көшiрмесе; ЖТО-сының 
қатысушыларының медициналық куәландыруы; медициналық құрылымдардың уақытша еңбек қабiлетiн 
айырылуы туралы аңықтамасы немесе арнайы құрылымдардың мүгедектiктi анықтау туралы анықтамасы 
(болған жағдайда); өлiм туралы куәлiктiң көшiрмесi (ЖТО-ның нәтижиесiнде не кезiнде өлсе); тергеу және сот 
органдарының құжатының көшiрмесi; тәуелсiз экспертизаның қорытындысы туралы құжат-Сақтану шының 
(жәбiрленушiнiң) талап етуi бойынша. 
8. Сақтандыру төлемiн Сақтандырушы Сақтанушының  төлем туралы жазбаша арызының және сақтандыру 

 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

1. Страхователь вправе: 
1) требовать от Страховщика информацию о его платежеспособности и финансовой устойчивости; 
2) на переоформление договора страхования на другое автотранспортное средство; 
3) на внесение изменений в список Застрахованных. Для внесения изменений в список Застрахованных Страхователь должен 
заранее, не менее чем за 3 дня до предполагаемой даты изменений, обратиться к Страховщику с письменным заявлением, 
которое становится неотъемлемой частью договора страхования; 
4) на возмещение затрат в пределах указанного в договоре страхования размера страховой суммы (предельного объема 
ответственности), если он по письменному согласию Страховщика сам урегулировал требования третьих лиц; 
5) совершать иные действия, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 
2. Страхователь обязан: 
1) предоставить все документы, запрашиваемые Страховщиком, в рамках проведения последним надлежащей проверки 
Страхователя; 
2) сообщить об известных обстоятельствах, имеющие  существенное значение для определения вероятности наступления 
страхового случая и размера возможных убытков от его наступления; 
3) незамедлительно, сообщать Страховщику об увеличении страхового риска, а также о ставших ему известными значительных 
изменениях в обстоятельствах, сообщенных страховщику при заключении Договора, если эти изменения могут повлиять на 
увеличение страхового риска в период действия Договора. Значительными признаются любые изменения в обстоятельствах, 
сообщенных Страховщику при заключении Договора; 
4) письменно сообщать Страховщику обо всех заключенных и заключаемых договорах страхования гражданско-правовой 
ответственности владельцев автотранспортных средств с другими страховыми компаниями; 
5) уплатить страховую премию в размерах и порядке, определенных полисом; 
6) в период действия страхового полиса незамедлительно сообщать Страховщику о возникших изменениях в условиях 
эксплуатации автотранспортного средства, сообщенных Страховщику при выдаче полиса, если эти изменения могут 
существенно повлиять на увеличение степени риска (передача автотранспортного средства в аренду, лизинг, прокат, его 
использование в испытаниях, в спортивных или учебных целях); 
7) содержать указанное в страховом полисе автотранспортное средство в исправном состоянии; 
8) принимать меры предосторожности для снижения возможности причинения вреда; 
9) довести до сведения Застрахованных требования Правил страхования; 

10) выполнять условия Правил страхования (нарушение Правил страхования Застрахованными расценивается как нарушение 
Правил страхования самим Страхователем); 
11) при наступлении события, имеющего признаки страхового случая, совершить необходимые действия, указанные в пункте 
6 настоящего Полиса;  

12) незамедлительно, но не позднее 3 (Трех) дней со дня, когда ему стало известно, сообщить Страховщику о начале действий 
компетентных органов по факту причинения вреда (расследование, возбуждение уголовного дела, вызов в суд и т.п.), а также 
обо всех предъявляемых претензиях третьих лиц, о вызове в суд, о подаче искового заявления и т.п.; 
13) не выплачивать возмещение, не признавать частично или полностью предъявленные в связи с причинением вреда 
требования без согласования со Страховщиком; 
14) незамедлительно поставить Страховщика в известность и принять все доступные меры по уменьшению размеров 
предъявляемых требований, если у Страхователя или Застрахованного имеются для этого основания; 
15) сохранять конфиденциальность об условиях настоящего Полиса и размерах страховых премий и выплат; 
16) обеспечить переход к страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление страхового случая; 
17) предоставить по запросу страховщика документы, а также дополнительную информацию, необходимую для проведения 
надлежащей проверки; 
18) в течение 6 часов с момента оформления страхового случая сотрудниками дорожной полиции пройти медицинское 
освидетельствование. 
3. Страховщик вправе: 
1) проверять представляемую ему информацию и документы; 
2) участвовать в осмотре поврежденного имущества; 
3) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего признаки страхового случая, в том числе 
направлять запросы в компетентные органы; 
4) требовать от Страхователя или Застрахованного информацию, необходимую для установления факта страхового случая, 
обстоятельств его возникновения; 
5) участвовать в суде в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельные требования; 
6) в установленном законом порядке оспорить размер требований, предъявляемых к Страхователю или Застрахованному; 
7) отказать в страховой выплате в случае непризнания события страховым случаем на основании п. 1 статьи 4, либо в случаях, 
предусмотренных п. 6 статьи 16 Правил страхования, письменно уведомив об этом Страхователя и потерпевшего; 
8) отказать в страховой выплате в случае несообщения Страхователем о наступившем страховом случае в 3-х дневный срок 
либо препятствования осмотру потерпевшего автотранспортного средства; 
9) в случае увеличения степени риска потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной 
страховой премии соразмерно увеличению риска; 

10) совершать иные действия, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 
4. Страховщик обязан: 
1) ознакомить Страхователя с Правилами страхования и выдать их копию; 
2) сообщать перечень документов, необходимых к представлению для принятия решения о признании события страховым 
случаем и осуществления страховой выплаты; 
3) принять решение о признании или непризнании события страховым случаем в течение 10 дней после представления 
потерпевшим всех необходимых документов. Указанный срок может быть увеличен в случае необходимости проверки 
представленных документов. 
4) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в размере, порядке и сроки, установленные настоящим 
Полисом; 
5) возместить Страхователю (Застрахованному) расходы, произведенные им для уменьшения убытков при страховом случае; 
6) письменно уведомить Страхователя и потерпевшего о непризнании события страховым случаем или о принятии решения 
уменьшить размер страховой выплаты; 
7) обеспечить тайну страхования; 
8) при наступлении страхового случая уведомить Страхователя о недостающих документах в срок не позднее 10 (десяти) 
календарных дней с даты получения документов; 
9) Отказать в страховой выплате в следующих случаях: 
-  нахождения Страхователя/ Застрахованного/ Выгодоприобретателя и (или) бенефициарного собственника в перечне 
организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма, опубликованного на официальном сайте 
Агентства Республики Казахстан по финансовому мониторингу, а также связанных с финансированием распространения 
оружия массового уничтожения (далее по тексту – Перечень ФРОМУ); 
- не предоставление страхователем/застрахованным документов, а также дополнительной информации по запросу страховщика 
для проведения надлежащей проверки; 
- когда есть основания полагать, что операция с деньгами и (или) иным имуществом совершается с целью ОД и ФТ. 
5. Доказывание наступления страхового случая, а также причинных им убытков лежит на Страхователе,   Застрахованном или 
Выгодоприобретателе. 
6. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая и/или последствием которого может быть     наступление 
страхового случая, Страхователь обязан: 
1) немедленно принять разумные и доступные в сложившейся ситуации меры к уменьшению убытков, связанных с событием, 
которое может послужить поводом для предъявления претензий; 
2) обеспечить документальное оформление события в органах дорожной полиции; 
3) уведомить лиц, которым причинен вред, что его ответственность застрахована в АО «Страховая компания «Евразия¬, 
сообщить адрес и телефон Страховщика; 
4) пройти медицинское освидетельствование для установления факта употребления психоактивного вещества и состояния 
опьянения (экспертизу); 
5) в течение 3 (Трех) дней, считая с того часа, когда он узнал или должен был бы узнать, уведомить о событии Страховщика 
или его полномочного представителя (телеграммой, по указанному в страховом полисе номеру факса или телефона), 
согласовать с ним дальнейшие действия, а также представить письменное заявление по установленной Страховщиком форме.  
7. При подаче заявления Страхователь должен представить документы, подтверждающие наступление страхового случая и 
размер убытков, в том числе: страховой полис; доверенность на право ведения дел в страховой компании (для юридического 
лица); свидетельство о регистрации автотранспортного средства; доверенность на право управления автотранспортным 
средством или путевой лист лица, управлявшего автотранспортным средством в момент ДТП; копия водительского 
удостоверения лица, управлявшего автотранспортным средством в момент ДТП; копия протокола о дорожно-транспортном 
происшествии, и приложение к нему;  копия осмотра места происшествия; копия постановления об административном 
наказании; копия медицинского освидетельствования участников дорожно-транспортного происшествия; справка 
медицинских учреждений о сроке временной нетрудоспособности или справка специализированных учреждений об 
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жағдайы актiсi негiзiнде қажеттi құжаттарды ұсынғаннан кейiн төлейдi.Сақтанушының Сақтандырушы 
келiсiмiнсiз төлеген төлемi ескерiлмейдi.  
9. Сақтандыру төлемiнiң жалпы мөлшерi Сақтандыру Ережелерiне сай, сақтандыру Полисiде көрсетiлген 
сақтандыру сомасы мөлшерiнiң  шегiнде жүргiзiледi. 
10. Сақтанушы, осы Сақтандыру шартына қол қоя отырып, тәуекелдердің алдын алуда және сақтандыру 
жағдайының басталуына жол бермеуде сақтандыру мүддесінің бар екендігін растайды.  
11. Сақтанушы Сақтандырушының факсимильді құралдарды (факсимилені) және / немесе қолтаңбаның және/ 
немесе мөрдің электронды көшірмесін қолдана отырып, осы Шартты жасау мүмкіндігімен келіседі және мұндай 
Шарт Тараптармен түпнұсқа ретінде танылады. 
12. Осы талаптарда реттелмеген басқа да сұрақтан бойынша тараптар «Евразия¬ Сақтандыру компаниясы¬ АҚ 
автомобиль көлігі иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру Ережелерiн басшылыққа 
алады. 
13.Сақтанушы-жеке тұлғаның Шарттан бас тартуы себебі бойынша шарт мерзімінен бұрын бұзылған кезде, 
егер бұл Ережелердің  18-бабының 4-тармағында көрсетілген мән-жайларға байланысты болмаса, 
Сақтандырушы оны жасаған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде алынған сақтандыру 
сыйлықақысын (сақтандыру жарналарын) Сақтанушыға-жеке тұлғаға қайтаруды оның бір бөлігін шегере 
отырып жүргізеді, сақтандыру сыйлықақысы (сақтандыру жарналары) сақтандыру қолданылған уақытқа және 
Шартты бұзуға байланысты шығасыларға пропорционалды түрде, алынған  сақтандыру сыйлықақысының 
(сақтандыру жарналарының) 10 (он) пайызы мөлшерінде белгіленеді. 
14. Ережелердің  18 - бабының 4-6-тармақтарында көзделмеген негіздер бойынша сақтандыру шарты 
мерзімінен бұрын бұзылған кезде-сақтандыру сыйлықақысы немесе сақтандыру жарналары қайтарылуға 
жатпайды. 
15. Кез келген негіз бойынша Шарт мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде, егер осы Шарт бойынша кез келген 
мөлшерде сақтандыру төлемі жүзеге асырылған болса-сақтандыру сыйлықақысы және/немесе оның бір бөлігі 
қайтарылуға жатпайды. 

установлении инвалидности в случае ее возникновения; копия свидетельства о смерти (для погибших во время дорожно-

транспортного происшествия или умерших вследствие этого происшествия); копии документов следственных и судебных 
органов (если таковые имеются); документы по оценке размера убытков. 
8. Страховая выплата производится  Страховщиком на основании письменного заявления Страхователя о выплате и акта о 
страховом случае, составленном после представления необходимых документов. Выплаты, произведенные Страхователем в 
счет будущих страховых выплат без письменного согласия Страховщика, во внимание не принимаются.  
9.  Общий размер страховой выплаты, осуществляемой Страховщиком, за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу 
третьих лиц, устанавливается согласно Правил страхования, и ограничивается размером страховой суммы, определяемой 
настоящим Полисом. 
10. Страхователь, подписывая настоящий Договор страхования подтверждает, что имеет страховой интерес в предотвращении 
рисков и недопущении наступления страхового случая. 
11. Страхователь соглашается с возможностью заключения настоящего Договора с использованием Страховщиком 
факсимильных средств (факсимиле) и/или электронного копирования подписи и/или печати и такой Договор признается 
Сторонами оригиналом. 
12. По всем иным вопросам, неурегулированным настоящими Условиями, Стороны будут руководствоваться Правилами 
страхования гражданско-правовой ответственности владельцев автотранспортных средств АО «Страховая компания 
«Евразия¬. 
13. При досрочном расторжении Договора по причине отказа Страхователя-физического лица от Договора, если это не связано 
с обстоятельствами указанными в пункте 4 статьи 18 Правил, в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты его 
заключения Страховщик производит возврат Страхователю-физическому лицу полученную (полученные) страховую премию 
(страховые взносы) за вычетом части страховой премии (страховых взносов) пропорционально времени, в течение которого 
действовало страхование, и издержек, связанных с расторжением Договора, в размере 10 (десяти) процентов от полученной 
(полученных) страховой премии (страховых взносов). 
14. При досрочном расторжении договора страхования по основаниям, не предусмотренным пунктами 4–6 Статьи 18 Правил - 
страховая премия либо страховые взносы не подлежат возврату. 
15.  При досрочном прекращении Договора по любому основанию, если по данному Договору была осуществлена страховая 
выплата в любом размере – страховая премия и/или ее часть возврату не подлежит. 

 


