
СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ!
Что делать?

ОГПО ВТС

Действия Страхователя (Застрахованного) Клиента АО “СК
“Евразия”

Включите аварийную световую сигнализацию 1

2

3

4

5

Выставьте знак аварийной остановки
Вызовите сотрудников дорожной полиции - 102 
Свяжитесь с нами по короткому номеру 5678
Вызовите аварийного комиссара - услуга доступна для городов Алматы
и Астана

В случае необходимости:

Сообщите другим участникам ДТП контакты АО “СК “Евразия”1

2

3

Оставайтесь на месте ДТП до приезда сотрудников дорожной полиции
Пройдите медицинское освидетельствование по письменному
направлению сотрудников ГАИ в течение 2-х часов после оформления
ДТП (виновник ДТП-клиент АО “СК “Евразия”)

5678 – бесплатно с мобильного

8 800 080 0099 – бесплатная линия по Казахстану

пожарная
служба

скорая
помощь

газовая
служба

служба
спасения

ServiceCenter@theeurasia.kz - консультация специалиста по
страховым выплатам

КОНТАКТНЫЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ

ДЛЯ ПИСЬМЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ

Список документов

Заявление о страховом случае1

2

3

4

5

Документ компетентных органов, подтверждающий факт
наступления страхового случая
Копия удостоверения личности
Заключение медицинского освидетельствования (при
необходимости)

Виновник ДТП Клиент АО “СК “Евразия”

Свидетельство регистрации ТС (тех.паспорт)

Потерпевший Клиент

Прямое урегулирование1

2 Вышеперечисленный список документов

Вы или Ваше имущество пострадали по вине Клиента АО
“СК “Евразия”

Потерпевший вправе вместо страхователя (застрахованного) произвести
сбор документов согласно вышеперечисленному списку

1

Более подробную информацию по перечню предоставляемых
документов можно получить у специалиста Контакт Центра или
Управления аварийного комиссариата - 5678


